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Pandemin har visat hur
viktig kollektivtrafiken
ar for samhallet

Vi har nu levt med en pandemi under 12 manader, vaccinationerna
ari full gang och vi kan antligen borja skonja ljuset i tunneln och en
atergadng mot en ny vardag.

En av vara viktigaste slutsatser fran detta ar &r styrkan och vikten av
kollektivtrafiken — trots mycket tuffa restriktioner och rekommenda-
tioner frdn myndigheter att stanna hemma, arbeta hemifran och att
inte anvanda kollektivtrafiken — s& har resandet aldrig minskat mer an
50 procent. Detta visar pa hur viktig kollektivtrafiken ar fér samhillet,
och vilka nyttor den skapar for alla manniskor.

Vi har i denna rapport samlat vara viktigaste lardomar, insikter och
slutsatser fran pandemiaret, och blickar framat mot de utmaningar vi
kommer méta efter pandemin. Hela samhillet kommer behdva tanka
om och utvardera manga gamla sanningar, och det géller inte minst
inom kollektivtrafiken. Vi vill med denna rapport skapa en grund for
diskussion och analys for alla oss som bygger kollektivtrafiken — kom-
muner, regioner och trafikoperatorer. Vi dr 6vertygade om att kollek-
tivtrafiken ar ett av de viktigaste verktygen for att mota samhallets
stora utmaningar i en hallbar omstallning och f6r vaxande stader.

Daniel Mohlin
Marknadschef B2C

Nobina
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Stor resandeminskning under
pandemin. Trots det har 70 procent
rest med kollektivtrafiken

Att kollektivtrafiken har drabbats hart av pandemin

ar ett valkant faktum. Siffrorna just nu lyser morkrott.
Kollektivtrafikbarometern visar att den totala mark-
nadsandelen har sjunkit med 13 procentenheter — fran
32 procent till 21 procent!. Inom vara tre stora regionala
kollektivtrafikmyndigheter minskade resandet totalt
med cirka 30 procent. Baserat pa Nobinas samlade data
over resandet ser vi hur pandemin slog till i mitten av
mars, den forsta vagen var ett faktum och vi peakade
pa -46 procent i jamforelse med 2019. | anslutning till
férra sommaren minskade smittspridningen och resan-
det adterhdmtade sig succesivt.

Minskat resande 2020 jaimf6rt med 2019

Vasttrafik SL Skanetrafiken

-31%

-35% -36%

| samband med att smittspridningen dkade under
hosten sd minskade resandet aterigen och den andra

vagen infann sig i november. | januari stingdes manga
skolor och det omfattande resandetappet i februari
gér framforallt att férklara med att manga skolelever
stannade hemma. Vi har dven tittat narmare pa sdkbe-
teenden i appen Res i STHLM, som visar pd motsvaran-
de effekter med 27 procent farre sdkningar under 2020
jamfort med 20192,

Nobinas resor mot féregaende ar3
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Manga prognoser forsoker tyda

framtidens resande

Under vintern och varen har det publicerats en mangd
rapporter dar det malas upp en mérk bild av framtidens
resande och resvanor.

De makroekonomiska prognoserna som till stor del
styr efterfragan pa resor pekar pd att arbetslésheten
forvantas ga upp till 8,6 procent under 2021 fran 6,8
procent 20194 medan BNP berdknas sjunka med 6ver
tre procent. Vi vet att efterfrdgan pa resor &r starkt for-
knippad med den ekonomiska aktiviteten i samhillet,
framforallt sysselsattningsgraden. Nar det géller nivan
pa sysselsdttningen kan vi konstatera att prognoserna
visar pa en atergang redan under 2023s.

Ser vi till resandeprognoser och forvantningar kring
kollektivtrafiken raknar flera regioner och andra tra-
fikforetag med cirka 10-20 procent farre resor efter
pandemins. Kollektivtrafikbarometerns covid-rapport
visar att 73 procent av resendrerna anser att de kommer

aterga till tidigare resmonster?, vilket ocksa bekraftas
av Stockholms Handelskammares undersokning dar
atta av tio kommer aterga till kollektivt resande efter
pandeming. Det finns ocksa atgarder som gor att vissa
grupper kan tinka sig att dterkomma snabbare (storre
avstand, extra stadning, handsprit, munskydd med
mera). 12 procent uppger att det inte finns ndgot som
kommer att fa dem att resa kollektivt pa samma sitt
som tidigare igen?.

Minus

10-20%

Av dem som reste kollektivt till
arbetet fére pandemin uppger
att de ocksa efter pandemin
kommer gora det

Risk att tappa 10-20%
av befintliga resenirer
i kollektivtrafiken

| 4



Juni | 2021

Distansarbete - framsta forklaringen
bakom prognoserna

En av de framsta forklaringarna till prognoserna ar att
hemarbetet forvantas dka kraftigt. Hela vart samhille

. o . i Distansarbete

har tvingats anpassa sig till det digitala arbetslivet, och

méanga ménniskor har hittat nya vanor. Distansarbete kan réra sig om hemarbete under
nagra fa timmar som alterneras med arbete pa

Vi har gatt igenom en stor mangd olika forsknings- den faktiska arbetsplatsen till distansarbete

rapporter och undersdkningar. Noterbart ar att de som utfors i storre utstrackning fran hemmet.

flesta undersdkningar baseras pa sjdlvskattade svar fran

arbetstagare, betydligt farre undersokningar har tagit 2019 2020 Efter pandemin

hansyn till respektive arbetsgivares insikter. Fragan ar
om alla arbetsgivare kommer tillata fritt hemarbete, ‘ ‘
vilket stéller nya krav pa arbetsgivaren. Stockholms o, o
ya krav pa arbetsgivaren. Stockho 5,4% 12%

Handelskammares undersockning visar tydligt pa flera I

. .. . EU-snitt, folk som Sverige-snitt Andel i Sverige som kan
negativa effekter av det 6kade hemarbetet. Vissa vanligtvis jobbade maj-oktobers  jobba hemma oeh uppger
arbetsuppgifter lampar sig mer eller mindre bra for att hemmaz att de vill géra det*.
utrdtta fran hemmiljoé och pa distans'.

Om du jamfor en arbetsdag hemma med en arbetsdag pa
kontoret vilken av dagarna har du...5

100%

80% @ @

60% @ e

40% @ @

20%

o

.varit mest produktiv? ..matt bast psykiskt? ..haft roligast ..rért mest pa dig (inkl. trans-
porter till och fran jobbet)?

@ En arbetsdag hemma @ En arbetsdag pa kontoret
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Siffrorna talar sitt eget tydliga sprak

Skolbarnen kommer att fortsiatta dka buss

Hur mycket kommer ett 6kat distansarbete att paverka
busstrafiken? Om vi bdrjar med att titta pa var storsta
enskilda resendrsgrupp - skolbarnen — kan vi ganska
tryggt konstatera att de kommer fortsatta aka buss
dven i framtiden. Inom vissa regioner star skolbarnen
for cirka 50 procent av alla resor och siffran understiger
sdllan 20 procent’.

Andel resor skolbarn — Nobinas trafik?
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% =
O

"9 av 10 medlemmar varken

kan eller far arbeta hemifran”
-LO

Kollektivtrafiken ar fortsatt viktig for LO-medlemmar
Enligt en undersokning fran LO kan eller far inte 90
procent av deras medlemmar arbeta hemifran. Sjuksko-
terskor, butiksarbetare och bussférare har under pan-
demin fortsatt resa till sina arbeten och kommer géra
s& dven i framtiden3. Aven SCB:s arbetskraftsundersok-
ning visar att manga manniskor inte har majlighet att
arbeta hemifran — 65 procent av Sveriges yrkesverksam-

ma befolkning har inte jobbat hemma mellan juni 2020
till februari 2021. Det &r dven stora skillnader vad géiller
distansarbetets omfattning.

Ej méjlighet till distansarbete per branch

Jordbruk, skogsbruk och fiske 67%
Tillverkning och utvinning, energi och miljé 78%
Byggverksamhet 85%
Handel 75%
Transport 88%
Hotell och restaurang 93%
Information och kommunikation 23%
Finansiell verksamhet, féretagstjanster 52%
Offentlig férvaltning m.m. 56%
Utbildning 71%
Personliga och kulturella tjanster 68%

Socioekonomiska faktorer har paverkat resandet

En intressant aspekt av pandemins effekter framkom-
mer nar vi analyserar resandeférandringarna utifran oli-
ka demografiska faktorer. Har har vi grupperat héllplat-
ser utifran de vanligaste resendrsgrupperna och jamfort
resandeutvecklingen pa de enskilda hallplatserna med
linjen som helhet.

Linje 51 Malmo ar ett talande exempel. Linjen startar
ute i miljonprogramsomradet Rosengard och gar via
centrum och centralstationen ut till den mer valbar-
gade stadsdelen Vdstra hamnen med kontor, hégskola
och lagenheter med havsutsikt. Tva socioekonomiska
motsatser.

Linje 5 - Malmé

15%
1%
10%

5% .
Vistra 2%

hamnen -
0%

Ovrigt
-5%

-6%

Centrum

Rosengard

-10%

5% -13%

Grafen visar skillnad i resande pa héllplatserna mot linjen som helhet
Forts.
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Motsvarande analys har vi gjort pé Linje 754 i Sodertdlje  Linje 754 — Sédertilje
som startar i miljonprogramsomradet Ronna och gar via
centrum, via bade Scanias fabriksomrade och kontors-

30%

o 19% 19%
omraden, och slutar ute i villaomradet Pershagen. 2% -
10% 8% Scal .
A N A L Centrum (tjansteman) Skola l
| Boras hittar vi ytterligare en Linje 5 som trafikerar 0% | -

o o = q Pershagen . Ovrigt Ronna Scania
miljonprogramsomradet Hassleholmen, sjukhuset, 0% = (produktion)
centrum och slutar i villaomradet Bramhult. g

] ) -30% 26%

Samma trender syns i alla tre exempel; resandet fran

. o ° . . . -40%
socioekonomiskt svagare omradet sjunker inte alls lika
mycket som &vriga, effekten vid skolor ar tydlig och 22
likasa att Scanias tjansteméan har arbetat pa distans -60% i
samtidigt som medarbetarna vid produktionen varit pa
plats. | absoluta tal har resandet fran miljonprograms- Linje 5 - Boras
omraden minskat ca 10-20 procent och kontorsarbeta-

20% 19%

re med m(’jjlighet att arbeta hemifran har minskat sitt

C— —-.—.—-...-_-——.-—.gu— ———————
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Besparings-
potential

(o)
5%
av totalkostnad
1 mdkr/ar*

Positiv
utveckling for trafik
till handelsplatser

och mindre
tatortstrafik

Vi gar pa djupet med analysen

Om vi tar resandeanalysen ett steg djupare kan vi kon- Skillnaden i resande fran morgonrusningen till den
statera att morgonrusningen har minskat betydligt mer  lagsta noteringen mitt pd dagen &r ett tydligt matt pa
an trafiken mitt pa dagen. Resandet mitt pa dagen har trafikens effektivitet. Desto storre tapp mitt pa dagen,

okat i andel av hela resandet och eftermiddagens rus- desto lagre effektivitet i trafiksystemet.

ning har startat en timme tidigare @n fére pandemin.

Diagrammen visar hur stor andel av resandet som sker Att morgonrusningen minskar kraftigt kan forklaras
varje timme under en vardag under pandemin, jamfort med att kontorsarbetare inom manga omraden stannar
med hur det sadg ut fore pandemin. hemma. Klockan 07.30 utgdr de en mycket stor andel av

det totala resendrsunderlaget, men inte totalt sett over

Detta dr en helt avgorande fraga for kollektivtrafikens dagen. Forandringen i eftermiddagens resande beror
finansiering da resandevolymen klockan 07.30 normalt antagligen pa att manniskor har fatt ett mer flexibelt
sett dr dimensionerande for hela kollektivtrafiksyste- sdtt att resa pa da arbetslivet pa hemmakontoret ocksa
mets kapacitet. En extra avgang vid denna tid kraver blivit mer flexibelt. Ytterligare en trend vi kan se ar att
normalt sett nyinvesteringar i fordon och rekrytering det lokala resandet inom kommunen och till det lokala
av fler forare. Denna tid dimensionerar hela kollektiv- képcentrumet inte alls har tappat lika mycket som resor
trafiksystemet sett till bade kapacitet och kostnader. in till regioncentrum?.

Morgonpeaken &r lagre Eftermiddagspeaken dr

i och bérjar tidigare tidigare och langre

SL, Linje 401

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00% ~

2,00%

0,00%

5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19

@ Fore pandemin Under pandemin

*Om resmonstret bestar men atergar till tidigare volym = 1 mdkr/ar



Kollektivtrafiken — en sjalvklar
och viktig del av samhallet

Under den stora finanskrisen 2008 var det manga regi-
oner som tvingades spara pengar och skara i sitt kollek-
tivtrafikutbud. New York minskade sitt utbud med 20
procent och trots att arbetsldsheten stadigt minskade
efter finanskrisen dterhdmtade sig inte resandet. Totalt
sett minskade resandet med 22 procent under samma
tioarsperiod. | Seattle valde man istéllet att behélla och
utveckla sitt utbud vilket ledde till tydliga resandedk-
ningar ar efter ar'. Podngen med detta exempel &r att
visa pa de tydliga langsiktiga effekterna.

Seattle
Okade utbudet

New York

Minskade utbudet

Pa kort sikt visar forskning pd att man tappar fyra pro-
cent resor om man minskar utbudet med tio procent
men pa lang sikt uppgar resandeminskningen till hela
sju procent2.

Om vi vill anvdnda det har tillfallet till att bygga ett
samhaélle som utgar fran héllbara transportmedel maste
vi vardera de nyttor som kollektivtrafiken skapar, innan

vi kortsiktigt valjer att spara pengar. Det &r aldrig nagon

som f&reslar minskad undervisning i skolan eller att
stdnga en bilvdg for att spara pengar ett enskilt ar. Det
ar viktigt att komma ihag att kollektivtrafiken utgdr en
grundldaggande del av samhéllet och infrastrukturen —
den stora mangd resor som har skett med kollektivtrafi-
ken under pandemin r ett tydligt exempel pa det.

Istéllet for att kortsiktigt spara pengar genom ned-
dragningen som dven kostar en hel del intédkter sa kan
satsningar pa framkomlighet och 6kad medelhastighet

férbattra ekonomin genom hégre intékter och hogre
driftseffektivitet.

Minskad trafik med 10% ger3:

-4%
-7%

Minskad turtithet med 10% ger:

5 O/ Farre resendrer
= (o]

Farre resendrer
pa kort sikt

Firre resenérer
palang sikt
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Nar vi sammanfattar vara analyser och dataunderlag fran ett ar praglat av kris
och nidr vi sammanstiller den aktuella forskningen kan vi se ett par tydliga ater-
kommande trender som vi kan dra lardomar av. Det dr dven darfor vi har samman-
stéllt den har rapporten, for att dela med oss av vara erfarenheter och insikter.

Trygghetsskapande atgarder

Just nu befinner vi oss i en pandemi, och det skapar av att kunna erbjuda resendrerna kontroll under resan
mycket oro i samhillet. Over tid kommer vi se att for att skapa en okad trygghet2. Den upplevda oron
oron fér pandemins risker kommer att klinga av hos maste motas med konkreta trygghetshéjande atgérder,
méanniskor, precis som efter SARS/MERS-utbrotten, ter-  och slutligen behéver vi arbeta med kommunikation for
rorattackerna vid 9/11 eller London och Tokyos tunnel- att stdrka upplevelsen av de trygghetshdjande atgarder
banor. Men vi maste agera har och nu for att aterstélla som implementeras. Enligt IPSOS undersdkning i Stor-
fortroendet pa kort sikt. britannien var folk mer oroliga for att dka buss dn for

att ga till puben3. Limpliga atgarder som framkommer
Enligt en undersékning fran WSP finns det en stor oro i undersoékningarna kan vara att erbjuda handdesinfek-
for smittspridning inom kollektivtrafiken vilken minskar tion ombord, tydligare synliggéra stadrutiner, tringsel-
manniskors bendgenhet att resa'. | K2:s antologi som virdar eller digitala funktioner som hjalper resenérer att
behandlar kollektivtrafikens omstart poangteras vikten resa pa tider utan trangsel.

Exempel pa atgarder

v/ Handdesinfektion
v/ Tringselbevakning

Oro for Vikten av v/ Triangselvirdar
smittspridning kontroll

v/ Stadrutiner

v Fdrstirkningstrafik
v Information om nir peaken intréffar
v/ Ny definition av fullsatt buss, t.ex. 75% beliggning

Sikerhet for Hellre baren an
resendr och férare kollektivtrafiken

| 10



2

Digitalt beteende kraver

nya losningar

Pandemin har medfort att hela samhallet snabbt har
stéllt om till en mer digital tillvaro. Vi bestiller maten
digitalt, tréffar lakaren digitalt, barnen gar i skolan via
digitala moten med mera. Dessa férandrade beteende-
monster kommer sjélvklart fa langsiktiga effekter. Det
handlar framférallt om att vi kommer ta med oss de
saker som varit positiva — att kunna ta det dar avstam-
ningsmotet pa bussen, att sitta hemma en dag ndr man
behdver koncentrera sig for att ndsta dag bege sig till
kontoret for att tréaffa kollegorna. Manniskors resvanor
kommer helt enkelt att bli mer flexibla.

Trenden dar granserna mellan arbetsliv och privatliv
suddas ut kommer sannolikt att 6ka vilket gar hand i
hand med mer flexibla resvanor fér personer som har
mojlighet att arbeta hemma. Darfor dr det viktigt att vi
svarar upp med I&sningar som moter dessa behov. Det
gor vi genom mer flexibla biljettyper, bittre digitala
forsaljningsstallen for kombinerad mobilitet eller mer
flexibel utbudsplanering som kan félja nya och féran-
derliga resmoénster.

Social samvaro

E-handel @ Transport

»

Mat Qj’ Kultur

Enklare vard
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Tillfalle att skapa en battre
kollektivtrafik for fler

De beteendeforandringar som sker i detta nu stéller
nya krav och okar utmaningarna for kollektivtrafiken.
Det skapar dven en unik mgjlighet att se 6ver manga
gamla sanningar inom kollektivtrafiksystemet. De
flesta kollektivtrafiksystem i Sverige dr uppbyggda for
arbetspendlare som reser fem dagar i veckan mellan
klockan 08-17. Linjestrackningar, tidtabeller, biljetter
och rabatter dr anpassade efter samma resandemons-
ter. Givetvis dr det dar som efterfrdgan dr som storst,

och det blir latt en sjalvuppfyllande profetia. Nu finns
det en mojlighet att omviardera detta.

Ar det verkligen den forsta kollektivtrafikresan fér en
ny resendr som ska vara den dyraste? Ska det kosta
lika mycket fér kontorsarbetaren som reser varje dag
i rusningstid som for sjukskoterskan som ar pa jobbet
klockan 06 varje morgon, fyra dagar i veckan?

4

Starkt fortroende
kommunikation

Under pandemin har de flesta S
regionerna avratt sina resena-
rer fran att &ka med kollektiv-
trafiken. Kommunikationen har
haft en tydlig effekt och som
mest har resenirsunderlaget Res
halverats. Om vi med tydliga helst inte
kommunikationsinsatser kan
"skrimma bort” hilften av
resenidrerna, tank da vad vi kan
astadkomma om vi satsar lika
mycket pa att attrahera nya
grupper med resenarer?

med oss.

Nu kér vi endast
for er med viktiga
samhallsfunktioner.

Ta reda pi mer

Arets kollektivtrafikbarometer visar att N6jd Kund
Index hos allmanheten endast uppgar till 53 procent
vilket méste anses vara ett underbetyg for hela bran-
schen. NPS* sjunker till ett negativt virde. De som
utmérker sig positivt dr Karlstadsbuss och LLT med
NPS-siffror pa &ver 25.

53% NKI hos allmanheten

Det hér visar pa behovet av rejila satsningar pa kom-
munikation — och det krévs ett komplett kommunika-
tionsarbete med varumirkesstarkande kampanjer, PR/
media och lokal marknadsféring som lyfter de lokalt
relevanta produktférdelarna.

utgar fran

De trogna kollektivtrafikresendrerna kommer att
fortsitta resa eftersom produktférdelarna ar tillrackligt
starka jamfort med alternativen. Vaxlarna, manniskor
som alternerar kollektivtrafiken med primart bil - &r
dédremot svarare att locka tillbaka med enbart rationel-
la argument. Det framsta argumentet till att vaxlarna
viljer bilen adr enligt Kollektivtrafikbarometern baserat
pa det emotionella valet — "féredrar bilen”.

For att locka tillbaka vaxlarna racker det inte med att

enbart kommunicera rationella argument med kopp-
ling till trygghet. Vi beh&ver aven kommunicera mer

emotionella budskap som appellerar till malgruppens
grundlaggande varderingar och uppfattningar.

Resenirstyper 2020 jaimfort med 2019

8%

+7%
6%
4%

2%

Kollektivtrafik- +1%
Vixlare resenirer
0% I
Bilister +-0% Sillanresenirer

2%
Vi ser i Kollektivtrafikbarometern
-4% att vaxlarna dr den resenérstyp

som minskat mest under 2020

-6%
-6%

*Net Promoter Score &r ett nyckeltal som anvands i kundundersdkningar. Net Promoter Score bygger pa fragan: "Hur sannolikt
ar det att du skulle rekommendera det hir féretaget till en vén eller kollega?” Fragan besvaras sedan pa en elvagradig skala fran 0-10
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Chans att tanka nytt och forbattra!

Sammanfattningsvis ser vi nu en unik mojlighet att
flytta fram vara positioner och bidra till positiva férand-
ringar — i vara egna beteenden och hos vara resenirer.
Vi vet att vara resendrer 4r som mest |attpaverkade i
samband med stora livsforandringar; en flytt eller nytt
jobb etcetera, och just nu pagar en évergripande for-
andring for hela vart samhalle och pé samtliga plan.

L&t oss ta tillvara pa den chansen.

Det kan handla om att erbjuda skolorna egna skol-
bussar mot att de senareldgger lektionsstarterna som
minskar dimensioneringen i trafiken, erbjud platsgaran-
ti pd alla bussar efter klockan 09 for att locka till resor
utanfor peaken, passa pa att planera om den dér linjen
som finns kvar av gammal havd, slapp loss biljettforsalj-
ningen i nya kanaler till nya mélgrupper och/eller nya
biljettprodukter for att locka fler séllanresenarer

att resa oftare.

Oavsett vilket omrade det handlar om kommer Nobina
vara med som partner, och med hjilp av lokala analy-
ser, fakta och kunskap utmana, stétta och bidra under
resans gang.

Kollektivtrafiken &r fortsatt ett av de viktigaste verk-
tygen for att mota samhillets stora utmaningar. Fler
resendrer i kollektivtrafiken dr avgérande for att na
klimatmélen och for att mojliggora hallbart vaxande
stader. Ytterst ar det utbudet av resor och mobilitet,
liksom korta restider, som avgér om manniskor kommer
att vilja bilen eller kollektivtrafiken dven i framtiden.

De beslut vi fattar om kollektivtrafiken idag kommer att
paverka resandet och var férméga att klara av klimat-
omstallningen under manga ar framover

Vi forflyttar
samhillet
varje dag
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