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Vi forflyttar samhallet

Nobina ar Nordens storsta foretag inom kollektivtrafik. Med verksamhet i fyra

lander och omkring 15 000 medarbetare majliggor vi varje dag for 6ver en miljon

manniskor att resa hallbart med oss. Med missionen att forflytta samhaillet.

Nobina pa en vaxande marknad

Behovet av kollektivtrafik 6kar stadigt och drivs av fram-
for allt tre samhillsfaktorer: klimatforandringarna som
kraver kraftigt minskade utslapp, en vixande och ald-
rande befolkning och viaxande stader. Det ger Nobina
en fortsatt viktig roll och stodjer var fortsatta resa. Ge-
nom att utveckla nya |6sningar, ta tillvara digitalisering-
ens mojligheter och utoka vara tjanster till nya omraden
arbetar vi hela tiden for att fa fler att vilja kollektivtrafik
i stallet for bil, och leverera allt mer kostnadseffektiva
resor. Det innefattar dven att utveckla var omsorgstra-
fik s att fler manniskor far maojlighet att delta i sam-
hillet pa lika villkor. Nobina bidrar pa sa satt till ett mer
inkluderande och héllbart samhille.

3

Vara affarsomraden

Nobina Bus

Vi driver och utvecklar buss-
transporter inom linjetrafik i hela
Norden pa uppdrag av regioner
och kommuner, med starkt fokus
pa elektrifiering, driftkvalitet och
resendrsupplevelse.

Nobina Care

Vi bedriver sarskild kollektivtrafik
genom framforallt skolskjutsar,
sjuktransporter och omsorgsre-
sor med fokus pa kvalitet for vara
resenarer.

Nobina Commercial

Vi nyttjar kapaciteten inom
Nobina Bus och Care samt exter-
na parter for att erbjuda flexibla
trafiklosningar for tagersattning,
evenemang, charter och transfer
med realtidsinformation till alla
parter.
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Oversikt

Over

1 000 000

resenirer varje dag

Strategi och fokusomraden
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Hallbarhetsdata

Cirka

5000

medarbetare

Cirka

5500

bussar och
specialfordon

Ovrigt
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Vart strategiska ramverk

Vaxande verksamhet med stabil finansiell utveckling
Maximera positiv paverkan pa miljo, resendrer och samhille Strategiska
Mojliggora for vara medarbetare att leverera Nobinas resenérs|ofte med stolthet mal
. . . . Affarsomraden
Nobina Bus Nobina Care Nobina Commercial foxls
tillvaxt
Hallbarhet i allt vi gor Grunden

Hallbarhet i allt vi gor

Nobina gor det mgjligt for manniskor i hela Norden att
lamna bilen hemma och resa mer hallbart med kollek-
tivtrafik. For alla oavsett alder, funktionsvariation, tid
eller plats, erbjuder vi flexibla transportlosningar. Varje
dag har vi 6ver en miljon resenarer och utfér mer an 15
000 resor for resendrer med sarskilda behov. Dessutom
ar vi en av de storsta arbetsgivarna inom kollektivtrafik
i Norden.

Overallt dir vi verkar 4r hallbarhet en sjilvklar del.
Vart sitt att tdnka hallbarhet i allt vi gor, fran verkstads-
golv till affarsbeslut, ar ett 16fte till alla som arbetar i
Nobina, till uppdragsgivare, resenarer och till samhallet
i stort. Det marks i att alla mal i vart strategiska ramverk
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ar kopplade till hdllbarhet. Strategin utgor ramarna for
vart arbete och bygger vara tre fokusomraden — Miljo,
Manniska och Ansvarsfullt féretagande.

Hallbarhet ar en del av grunden i var
affairsmodell och genom vara tjanster:

+ Reducerar vi koldioxidutslapp genom att
mojliggora for manniskor att resa kollektivt

- Bidrar vi till ett mer inkluderande samhalle for alla
genom att utfora dver 1 000 000 bussresor och
15 000 omsorgsresor per dag

- Skapar vi kring 15 000 arbetstillfillen, dar
majoriteten av vara anstillda ar forare

Oversikt

Vi forflyttar samhallet varje dag

Var vision ir att alla ska vilja resa med oss. Vi vill 6ka det
kollektiva resandet, bade for miljons skull och for att
forenkla manniskors vardag.

Vart resenarslofte finns till for att gora det handfast
for alla vara medarbetare hur vi kan bidra till att fler vill
vdlja att resa kollektivt. Loftet innebar att resenaren all-
tid ska kdnna sig vialkommen, trygg, fa den information
som ar betydelsefull for resan och kunna lita pd att man
alltid reser hallbart med oss.

Vart ledarlofte och vart medarbetarlofte finns till for
att skapa tydlighet och ett annu starkare ledarskap och
engagemang bland vadra medarbetare. Ledarlcftet aren
vagledning for hur vi leder, fattar beslut och skapar for-
utsattningar for vara team att lyckas. Medarbetarl6ftet
syftar till att skapa en kultur dar vi stottar varandra, tar
ansvar for var egen leverans och utveckling och anvan-
der vara olikheter som en styrka.

Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Grunden for att lyckas med ovan ar vara
varderingar:

* Virespekterar varandra — vi virnar allas lika varde
och behandlar varandra med vanlighet och omtanke.

* Vibryr oss - vi ar engagerade, lyhérda och bryr oss
om varandra.

 Vitar ansvar — vart arbete préglas av ansvar, tillit
och delaktighet. Vi tar ansvar for var egen och for
foretagets utveckling.
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VAR VISION

Alla vill resa med oss

RESEMARSLOFTET
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Hallbar
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VI AR NOBINA

Nobinas hallbara resa

Antal sparade liter tack
vare Den Grona Resan

Andel gréna forare
Den Grona Resan'

+4
80 % 3 | 6 miljoner liter

Installerad batterikapacitet

700...

Vilket motsvarar en timmes elférbrukning
for en medelstor svensk stad.

Antal bussar totalt

4520

5

Andel fornybara drivmedel

85+«

+3

Utslapp fran bransle

-3«

Jamfor med
basar 2019/20

Oversikt

Antal genomforda
resor under aret

Miljoner Miljoner kilometer
busskilometer omsorgsresor

270 40

Det motsvarar 21 varv
runt jorden varje dag

Andel av dessa som ar elbussar

32«

Fokusomraden

Styrning Hallbarhetsdata Ovrigt

Antal medarbetare

15 336

varav bussforare 12 547

O O

Kvinnliga chefer Kvinnliga medarbetare

29« 11«

Antal utbildningstimmar for forare

341 OOO timmar

Nobina ar en stor utbildningsleverantor som
skapar jobb och fraimjar integration

1) Den Grona Resan (DGR) — Nobinas arbetssatt fér gron och hallbar kérning som
bygger pa utbildning, coachning och tekniskt stod till féraren.

2) Forbattring i procentenheter jamfort med foregdende ar.
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Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Vi har tagit stora hallbarhetskliv under aret — och fortsatter
med forbattringar som skapar varden for samhallet

Allt vi gor pa Nobina handlar om att bidra till ett hallbart samhal-
le. Det ar inbyggt i var kirnverksamhet dar vi varje dag gor det
mojligt for manniskor att resa tillsammans pa ett klimatsmart satt i
hela Norden. Det handlar om mer an att minska utslapp, buller och
trangsel. Det handlar om att manniskor ska kunna ta sig till jobbet,
skolan, fritidsaktiviteter och sina nara och kara. Att personer med
sarskilda behov ska kunna delta fullt ut i samhallet. Att landsbyg-
den ska leva. Och att vi skapar arbete och trygg forsorjning for
omkring 15 000 medarbetare och deras familjer.

Hallbarhetsutmaningarna ar fortfarande édesfragor
for var framtid. Framst nar det galler miljé och klimat,
men dven nar det géller social och ekonomisk rattvi-
sa — manniskors majlighet att inte bara dverleva, utan
leva, under vardiga forhallanden, med rimliga arbets-
forhallanden, tak 6ver huvudet, mat for dagen, frinet
och rattigheter.

Efter ett ar prdglat av nya konflikthardar, krigshandel-
ser, ekonomisk och geopolitisk oro, kan vi tyvarr kon-
statera att samhallets héllbarhetsmal under dessa om-
standigheter riskerar att bli svarare att nd. P4 Nobina
ser vi med stort allvar pd oron i omvarlden, men det
far oss inte for ett 6gonblick att fundera pa en ned-
prioritering av hallbarhetsarbetet — snarare tvartom. Vi
fortsatter investera pa alla fronter: i fler elfordon och
avancerad energieffektivisering, smarta sakerhetssys-
tem, Den Grona Resan samt framtidens I6sningar pa
kollektivtrafikens och samhillets utmaningar. Jag kan
ocksa stolt konstatera att det lett till ett starkt ar for
vart hallbarhetsarbete, dar vi tagit rejila kliv inom dels
sdkerhet och elektrifiering, dar en tredjedel av var flotta
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partners till nytta.

vi samhallet.

nu ar elfordon, dels inom arbetet med hallbara leveran-
torsled dar vi gjort revisioner hos alla bussleverantorer
i risklander.

Manga mervirden for uppdragsgivare och samhille
Att vara Nordens storsta operatdr inom kollektivtrafik
forpliktar. Vi har stora uppdrag och viktiga uppgifter
som kraver att vi standigt forbattrar oss, blir effektiva-
re, smartare och svarar pa samhallets behov av hallbar
utveckling. Darfor vantar vi inte pad att andra aktorer
stiller krav pd oss eller tar fram och erbjuder nya |6s-
ningar. Det gor vi sjdlva genom stora investeringar i tek-
nik, kompetens och innovation, bade for att vi kan och
framfor allt for att vi vill vara en motor i utvecklingen,
inte minst inom IT och energioptimering dar vi byggt
upp en mycket hog egen kompetens.

Alla dessa investeringar och satsningar ger stora mer-
varden som gor skillnad pa riktigt. Nar viinvesterar i hall-
barhet far det en betydande effekt tack vare att vi kan
skala upp, sprida och implementera nya arbetssitt och
tekniska losningar till mdnga och stora trafikomraden i

Som marknadsledare kdanner vi ett stort ansvar — men ocksa en
stolthet — i att hjdlpa vara uppdragsgivare hitta nya I6sningar. Vi har
kraften att sjdlva driva utvecklingen framat, oavsett om det hand-
lar om IT, laddinfrastruktur, sikerhet eller smarta trafiksystem. Det
vi utvecklar pa en plats kan snabbt komma alla vara resenarer och

| en foranderlig tid star vart syfte stadigt: Tillsammans forflyttar

hela Norden. P& det sittet erbjuder vi ocksd ‘mycket pa
kopet' for vara uppdragsgivare.

Den kompetens och de specialister vi har i koncernen
kan nyttjas lokalt i varje land, bolag och trafikomrade
vilket ger maximal resursanvindning och havstangsef-

fekt.

My Speed inférs i hela Nobina
Ett av mdnga exempel pd framgangsrika
satsningar ar My Speed, ett unikt sys-
tem som vi pd Nobina sjilva har ut-
vecklat och som foljer var hastig-
hetsefterlevnad samtidigt som
vi skapar vardefull data som
underlag for forbattringar. Ef-
ter att ha testat systemet i ett
par pilotomraden med mycket
gott resultat, infor vi nu My
Speed i hela Norden och alla
vara trafikomraden. Poiangen

ar inte att "jaga” forare som
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kor for fort, utan tvartom att stdédja dem i att sidker-
heten alltid ar viktigare an tidtabellen. Vid lanseringen
fick systemet vildigt positiv respons fran vara fackliga
parter. My Speed hjilper oss ocksa att uppticka om det
finns strackor eller rutter dir manga forare Gverskrider
hastigheten for att undvika forseningar. Da kan vi med
tydlig data fora en diskussion med uppdragsgivaren om
att tidtabellen faktiskt behover justeras, sa att forare
inte kdnner sig tvingade att kora for fort.

Vem vill ta kollektivtrafikens parti?
Aven om Nobina kan géra mycket, kan ingen trafiko-
perator eller aktor driva utvecklingen i en egen bubbla.
Det kravs en gemensam syn pa kollektivtrafiken som en
avgorande del i att bygga ett hallbart och fungerande
samhille. D3 kravs ocksa en vilja att 6ka det kollektiva
resandet. Inte som sjalvindamal, utan for att resandet
tillsammans leder till s& manga andra bra saker — battre
luft, mindre trangsel i stader, mer rorlighet for alla oav-
sett bostadsort eller planbok. Och ju fler som reser till-
sammans, desto mer kan utbudet av kollektivtrafik 6ka,
och da blir nyttan och vardet dnnu storre — samtidigt
som trafiken blir billigare att driva per person och kilo-
meter. For i en upphandlad trafik som redan ar betald,
ar varje ny resenar en vinst. Det blir en positiv spiral.
Dar ser jag med visst bekymmer pa utvecklingen de
senaste aren, dd man pa vissa orter dragit ner pa tu-
rer och trafik, samtidigt som priset for resendrerna har
hojts. Det leder till att kollektivtrafikens upplevda férdel
gentemot framfor allt bilen minskar, med konsekvensen
att fler viljer bilen. Nar det sker, 6kar trangseln pa viag-
arna. Det gor var trafik langsammare, mindre attraktiv
och dven dyrare eftersom det kraver fler bussar och fo-
rare for att genomfora uppdraget. Da far vi istillet en
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negativ spiral.

Det har bekymret beror daven utvecklingen av upp-
handlingar och kontrakt. Fran tidigare incitamentsav-
tal med fokus pa kvalitet och innovation till mer fokus
pa ldgsta pris. Det tror inte vi far fler att resa tillsam-
mans. Jag menar att vi behover se pa kollektivtrafiken
utifrdn resendrens perspektiv — som ett alternativ, ett
erbjudande, bland flera. Da maste det vara enkelt, lit-
tillgangligt och prisvart att resa. Och precis som i allt
foretagande ar det latt att forlora en trogen kund, men
valdigt dyrt och svart att skaffa en ny eller fa tilloaka
en tidigare kund. Att se kollektivtrafiken som en bespa-
ringsmajlighet i svara ekonomiska tider blir darfor val-
digt kortsiktigt och i slutdndan en forlust for samhallet.

Nobina tar girna pa oss en ledartrdja i var bransch
dar vi ifrdgasatter och bidrar med kunskap for att gora
skillnad. Det vill vi gora sida vid sida med uppdragsgiva-
re och beslutsfattare. Men vi ser ocksa att det behovs
en tydlig politisk vilja och vision for vad vi vill med kol-
lektivtrafiken, hur den ska bidra till hallbarhetsmalen, fa
fler manniskor att kunna och vilja resa tillsammans och
hur den ska utformas for att gora storsta tankbara nyt-
ta for samhille, manniskor och miljo. Dar ser vi garna
fler som vill ta kollektivtrafikens parti.

Kunskap for att forbattra den sarskilda kollektiv-
trafiken

Apropa samhillsnytta dr den sarskilda kollektivtrafiken
avgorande for att alla manniskor ska kunna delta i sam-
hillet pa lika villkor. Aven inom den hir trafiken 4r No-
bina en ledande aktér genom var verksamhet Nobina
Care. FOr oss ar det sjalvklart att den har trafiken ska
vara lika saker, trygg och pélitlig som den ordinarie kol-
lektivtrafiken. Trots att kommunernas och regionernas

Oversikt

Tillsammans ar vi stora nog att gora
skillnad pa riktigt. Nar vi investerar

i hallbarhet far det stor effekt eftersom
vi kan sprida nya arbetssatt och tekniska
l6sningar till manga och stora trafik-
omraden i hela Norden. Det innebar
att vi erbjuder "mycket pa kopet” for
vara uppdragsgivare.

egna undersdkningar visar att den fungerar bra, vet vi
att det finns saker som behover forbattras, och att kva-
liteten varierar. Darfor tog vi 2025 fram en férdjupad
resendrsundersokning, utford av Demoskop, for att fa
veta mer om var, nar och hur kvaliteten brister och vad
resenarerna tycker ar viktigast for att kdnna sig trygga
— fran punktlighet till forarens bemotande och hjalp.
Rapporten ger vardefull verklighetsbaserad kunskap
som vi kommer anvanda for att driva pa utveckling och
forbattringar inom den trafik som manga resenarer ar
helt beroende av for att kunna delta i samhillet.

Fler on demand-I6sningar blir permanenta

Genom vara verksamheter i Nobina Care ar vi ocksd en
av de storsta aktorerna inom den sarskilda kollektivtra-
fiken — fardtjanst, sjukresor, skolskjutsar och andra ser-
viceresor. Har arbetar vi sedan ett antal ar tillbaka med
att utveckla I16sningar som battre tillvaratar alla resur-
ser och fordon, sa att den sarskilda kollektivtrafiken blir
smartare, kostnadseffektivare och mer tillganglig. Efter
att ha testat och infért on demand-lGsningar pa ett an-
tal orter har vi permanentat dem och aven infért on

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

demand-trafik i fler trafikomraden. Losningarna kan se
olika ut, med exempelvis efterfragestyrd lokaltrafik som
ersatter fasta busslinjer eller en kombination av allman
kollektivtrafik med fordon inom sarskild kollektivtrafik.
Resendrerna bestéller sin resa i en app och kliver pa och
av pa virtuella hdllplatser. Det ger resenarerna fler rese-
alternativ samtidigt som vi utnyttjar hela kapaciteten i
kollektivtrafiken mycket battre. Pa kopet blir ocksa den
sarskilda kollektivtrafiken mer kollektiv pa riktigt.

Starkt arbete med leverantérsuppfoéljningar

Vi har tidigare berért malkonflikterna mellan fortsatt
snabb elektrifiering och svarigheterna att sikerstélla
goda arbets- och miljoférhdllanden hos de domine-
rande leverantorerna av batterier och elfordon. Den
hdr utmaningen kvarstar, men pa Nobina viljer vi att se
mojligheterna och vet att det faktiskt gar att forand-
ra forhallanden dven hos leverantorer i risklander. Men
det kraver tid, talamod och ett nidra samarbete med le-
verantorerna, och dven med andra aktorer i branschen
som delar vara mal.

Avslutningsvis vill jag tacka bade uppdragsgivare,
affarspartners och framfor allt alla vara medarbeta-
re som varje dag gar till jobbet, anvander sin kunskap
for att kora en buss eller skoltaxi med minsta mdjliga
brinsleatgang, leder trafiken, arbetar med administra-
tion, reparerar och underhaller fordon eller uppfinner
nya smartare sitt att gora saker pa. Tillsammans skapar
vi varden som forflyttar samhillet.

Henrik Dagnis
Vd och koncernchef
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ara fokusomraden
och mal

Vi pa Nobina ar stolta dver att bedriva en verksamhet som ar hallbar i grundeﬁ?;tg ;
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— att majliggdra for manniskor att resa tillsammans. Ju fler transporttjanstervi =

levererar och ju fler manniskor som reser med oss, desto bittre dr det for sam-
hille, manniskor och miljo. Men vi jobbar sjalvklart aven med att vara ett hallbart
foretag i allt vi gor, som att ha trygga arbetsplatser och engagerade medarbe-
tare, utveckla smartare kollektivtrafiklodsningar och minska vart klimatavtryck i
hela verksamheten. S3 att vi kan maximera var positiva effekt pa miljo, resenarer
och samhaille.

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata
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Oversikt

Dubbel vasentlighetsanalys

Nar vi pd Nobina pratar om hallbarhet inkluderar vi bade
miljo, manniska och ansvarsfullt foéretagande. For att sa-
kerstilla ett effektivt hallbarhetsarbete dar vi prioriterar
de mest vidsentliga fragorna har vi genomfért en Dubbel
vasentlighetsanalys (DMA). Det innebar att vi varderat
de olika aspekterna av hallbarhet utifran hur vi paverkar var
omvarld, men ocksa utifran vilken faktiskt och potentiell
paverkan som de olika aspekterna av hallbarhet kan ha pa
var verksamhet i form av risker och majligheter. For att for-
std vilka beroenden vi har i virdekedjan, samt vilka intres-
sentgrupper som ar relevanta for oss, har vi kartlagt var
vardekedja. Vi genomfor I6pande intressentdialoger med
sdval externa som interna intressenter for att sakerstilla
att vi fangar relevanta perspektiv. Vi konsulterar dven am-
nesexperter bade inom Nobina och externt, exempelvis
hos Etisk handel Sverige eller hos vara leverantorer, for att
fa fordjupad forstaelse for omfattning och skala av paver-
kan, risker och majligheter.

De aspekter vi prioriterat som vasentliga fér Nobina
ar Klimatforandringar, Den egna arbetskraften, Arbets-
tagare i vardekedjan, Trafiksikerhet samt Affirsetik.
Dessa omraden ar inkluderade i var hallbarhetsstrateqi,
vara mal och vara handlingsplaner. Luftféroreningar har
tidigare varit en vasentlig fraga, men har minskat i bety-
delse eftersom den snabba elektrifieringen av fordons-
flottan, som vi driver pa for att minska koldioxidutslapp
frdn fordonen, aven har en positiv effekt nar det galler
andra utslapp till luft.

Samtidigt blir cirkularitet en allt viktigare fraga i takt
med att koldioxidutslappen fran fordonens anvandning
minskar medan paverkan fran tillverkningen okar, fraimst
genom tillverkning av de batterier som kravs for att dri-
va fordonen.

E

Kartlaggning av vardekedjan

Framstallning/tillverkning
Exempelvis branslen och
ingdende komponenter

Sluttillverkning
Exempelvis fordon, laddare,
reservdelar och uniformer

Ravaruutvinning
och bearbetning

Sekundar
anvandning
eller atervinning

Kunder och
slutanvandare

Egen verksamhet
Exempelvis underhall, rengoéring,
planering och utférande av trafik

Bilden ar skapad med hjalp av Al-verktyg

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

Fokusomrade Visentliga hallbarhetsfragor
Mile + Klimatférandringar
Manniska « Den egna arbetskraften

« Arbetstagare i vardekedjan

« Konsumenter och slut-

anvandare - Trafiksdakerhet

Ansvarsfullt « Foretagskultur och affarsetik
foretagande

Intressentdialog pa alla nivaer

FOr att pa basta satt kunna mota behoven hos olika in-
tressenter, samt for att sakerstilla att var dubbla vasent-
lighetsanalys (DMA) ar relevant, stravar vi pd Nobina
efter att ha en kontinuerlig och nira intressentdialog.
Det ger oss battre forutsattningar att hantera de for-
vantningar och krav som stélls pd verksamheten. Intres-
sentdialogen som redovisas pa nasta sida ar genomfoérd
specifikt for Nobinas DMA. Utdver det har vi en [6pan-
de dialog med olika intressentgrupper genom exem-
pelvis medarbetarsamtal, medarbetarundersdkningar,
resendrsundersdkningar, sociala medier, fokusgrupper,
branschorganisationer, regelbundna intressentméoten,
kapitalmarknadsdagar, ars- och hallbarhetsredovisning
och Nobinas hemsida.
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Intressentdialog
Intressentgrupp Mest vasentliga hallbarhetsfragor Dialogvagar
Resendrer « Sakerhet och trygghet * Resendrsundersdkningar
 Begransa klimatpaverkan » Fokusgrupper
« Sociala medier
+ Kundsynpunkter
Fackliga organisationer, « Arbetsvillkor inklusive hilsa och sakerhet + Medarbetarsamtal
medarbetare » Mdngfald och likabehandling + Medarbetarundersdkningar
- Forbattringsgrupper
* Arbetsmiljcforum
+ Samverkansforum
* Intrandt och hemsida
Uppdragsgivare * Begransa klimatpaverkan * Branschorganisationer
* Energieffektivisering * Affarsutvecklingschef i moéten med
* Luftféroreningar uppdragsgivarna
* Arbetsvillkor i leverantorsledet » Uppdragsgivarundersokningen
- Den dagliga verksamheten
Styrelse, agare * Begransa klimatpaverkan » Styrelsesammankomster
* Energieffektivitet * Delarsrapportering
« Arbetsvillkor inklusive hilsa och sakerhet * Resultatpresentationer
- Ars- och hallbarhetsredovisning
Langivare * Begréansa klimatpaverkan - Ars- och hallbarhetsredovisning
« Energieffektivitet
+ Mangfald
Forsikringsgivare « Klimatanpassning » Dokumenterade riskanalyser
« Sikerhet * Lopande depabesok och 6vrig kontakt vid behov
- Ars- och héllbarhetsredovisning
Leverantorer * Begransa klimatpaverkan » Upphandlingar
* Arbetsvillkor inklusive hilsa och sidkerhet * Leverantorsmoten

» Arbetsvillkor i leverantorsledet

10



Nobina Hallbarhetsrapport 2025/2026

Strategi och fokusomraden

Vi pa Nobina ar stolta dver att bedriva en verksamhet som ar hallbar i grunden, men vi ndjer oss inte med det utan jobbar dven systematiskt med hallbarhetsaspekter, som trygga
arbetsplatser och engagerade medarbetare, smartare kollektivtrafiklosningar och minskat klimatavtryck i allt vi gor. Sa att vi kan maximera var positiva effekt pa miljo, resenarer

och samhalle.

Fokusomrade

Vasentlig hallbarhetsfraga

Prioriteringar

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Malsattningar

Miljo

e

Las mer pa sidan 13-20

Klimatférandringar

» Mojliggor hallbart resande

+ Minska utslapp av vixthusgaser

- Klimatanpassning av verksamheten
* Energieffektivitet

« Fornybar energi

- Halvera utsldpp fran fordon per passagerarkilometer till 2030/31
- Halvera utslapp fran resterande Scope 162 till 2030/31

- Okad energieffektivitet

« 90 % Grona forare

« 100 % fornybara branslen till 2030/31

Manniska

Las mer pa sidan 21-30

Den egna arbetskraften

Arbetstagare i vardekedjan

Trafiksakerhet

 Halsa och sikerhet
» Medarbetarengagemang
- Narvarande ledarskap

« Kompetensforsorjning

« Hallbara leverantorsled

- Halsa och sakerhet

- Korttidssjukfranvaro under 2,1 %
- eNPS - positiv trend i medarbetar-engagemang over tid
+ Minst 40 % kvinnliga chefer till 2027/28

* >98 % av riskleverantérer genomgar [6pande aktsamhetsvarderingar

0 doda i trafiken

Ansvarsfullt
foretagande

Las mer pa sidan 31-35

11

Foretagskultur och affarsetik

» Verka for en sund foretagskultur i den egna verksamheten

- Forebyggande av korruption i hela viardekedjan

Matetal:

 Antal fall av mutor och korruption




Nobina Hallbarhetsrapport 2025/2026

Fokusomraden och mal

For att kunna fortsatta investera i verksamheten och bidra till ett hallbart samhalle behdver vi vaxa langsiktigt, Idnsamt och ansvarsfullt. Med var dubbla vasentlighetsanalys som

Oversikt Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata

bas har vi definierat tre fokusomraden och en uppsiattning langsiktiga hallbarhetsmal, framtagna och utvalda for att mota saval marknadens krav som samhillets behov.
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Fokusomrade
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o Miljo

Manniska

Ansvarsfullt
i foretagande
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Matetal Malsattning Utfall 25/26 Utfall 24/25
Koldioxidutslapp fran fordon i drift -50 % utslapp fran fordon per passagerarkilometer till
o

WTW (SBTi validerat) 2030/31 -30 % -15 %
Koldioxidutslapp fran 6vriga Scope 162  -50% utslapp till 2030/31 +24 % +83 %
Andel fornybara drivmedel 100 % av Nobinas drivmedel ska vara fornybara senast

hatvls 85 % 83 %
Andel Grona forare Andelen forare som kor gront ska pa sikt uppga till 90 % 80 % 76 %
Medarbetarengagemang Positiv trend i eNPS 6ver tid 7 29
Andel kvinnliga chefer Minst 40 % av vara ledare ska vara kvinnor senast 2027/28 29 9% 20 9
Korttidssjukfranvaro Korttidssjukfranvaron i koncernen bor minska for varje ar o o

och pa sikt ligga under 2,1 % 313 %0 3,4 7
Dodsolyckor 0 olyckor med dodlig utgang 4 2
Arbetsplatsolyckor per miljon Nytt matetal, mal kommer definieras under kommande
arbetade timmar verksamhetsar 614
Hallbara leverantorsled 100 % av identifierade riskleverantorer har genomgatt o o

aktsamhetsvardering till slutet av FY25/26 100 % 82 %
Konstaterade fall av mutor och

0 0

korruption
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Miljs

Det rader ingen tvekan om att omstallningen till mer kollektivt
resande dr mycket viktig for att na klimatmalen, eftersom en stor Globalt mal

del av vaxthusgasutslappen i Norden kommer fran just transpor- Hallbar energi for alla
ter. Nobina bidrar till den omstallningen genom att 6ver en miljon

manniskor reser med oss varje dag. Men for att annu fler ska vilja 13 s
FORANDRINGARNA

att resa tillsammans arbetar vi for att gora kollektivtrafiken mer Globalt mal

effektiv och tillganglig. Den stora positiva klimateffekten kommer @ Bekiampa klimatférandringarna
fran att manniskor viljer att stélla bilen, men vi vill maximera
nyttan av vara resor och har darfér forbundit oss till ambitidsa
klimatmal som ar validerade av Science Based Targets initiative.

For att lyckas nd dem maste vi, tillsammans med vara uppdrags-
givare, fortsdtta med hallbara investeringar som leder till ett sa
effektivt resursutnyttjande och sa laga utslapp som majligt, i hela
var verksamhet.

Koppling till strategiskt mal Mitetal

- Maximera positiv effekt pa miljo, « Utslapp av CO9¢ per passagerarkilometer

resendrer och samhlle. « Utsldpp av CO9¢ fran resterande Scope 1 och 2
- Okad energieffektivitet

Prioriteringar - Andel Groéna férare

« Mojliggor hallbart resande « Andel fornybara branslen

« Minska utslapp av vaxthusgaser

+ Klimatanpassning av verksamheten

-+ Energieffektivitet

« Fornybar energi

13
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Miljo

Sa bidrar Nobina till FN:s globala mal

Nobina bidrar till mal 7 Hallbar energi for alla genom att
hela tiden utveckla och investera i |6sningar som okar
var energieffektivitet i fordon, resor och fastigheter,
och genom att stélla om till férnybara energislag.

Inom mal 13 Bekdmpa klimatférandringarna bidrar
Nobina vasentligt till att sdnka utslapp fran transporter
genom att varje dag ge manniskor mdjlighet att resa
tillsammans, men ocksd genom att minska vara egna
utslapp, exempelvis genom elektrifiering av fordons-
flottan och omstallning till fossilfria branslen.

Minskad klimatpaverkan

Som Nordens storsta kollektivtrafikoperator har Nobina
bade en betydande férmaga och ett stort ansvar for att
bidra till en hallbar framtid genom att minska utslappen
fran vagtrafik. Det gor vi frimst genom att se till att allt
fler kan resa tillsammans i stéllet for att aka individuellt i
bil, men ocksd genom att stilla om till elfordon och for-

The image was created using Al tools
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nybara branslen i var egen trafik. Vi arbetar malmedvetet
varje dag i alla delar av verksamheten, fran anbudsarbe-
te och i dialog med huvudman for att driva forbattra-
de villkor och |6sningar, till utférandet av trafik och i vart
underhallsarbete for att maximera vart bidrag till att na
samhillets klimatmal.

Vara klimatmal

For att sakerstalla att vart klimatarbete ar i linje med vad
som kravs for att begransa den globala uppvarmningen
till under tva grader har Nobina klimatmal som ar vali-
derade av Science Based Targets initiative (SBTi):

» 50 % mindre CO9¢ per passagerarkilometer,
well-to-wheel till FY30/31

* 50 % mindre CO9¢ for 6vriga Scope 1 och 2 till
FY30/31

Det senaste aret har Nobinas utslapp per passagerar-
kilometer minskat med hela 30 % jamfort med basaret
2019/20 och vi ar saledes en god bit pa vag mot att na
malet om en minskning med 50 %. Det storsta bidra-
get kommer fran den fortsatta elektrifieringen av buss-
flottan dar 6ver en tredjedel av flottan nu ar elfordon,
att jamfora med en knapp fjardedel forra aret. En annan
starkt bidragande faktor har varit den 6kade anvind-
ningen av HVO, framfor allt i Finland och Sverige.

Sammantaget har vi nu natt 85 % fornybara brans-
len, vilket overtraffar malet for aret och ar en bekraf-
telse pa att vi kommer allt nirmare inte bara vart CO5-
mal utan dven vart mal om 100 % fornybara branslen
till 2030/31.

Antalet totala passagerarkilometer okade jamfort
med féregdende ar, men var fortsatt pa en lite lagre

Oversikt

Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Vad ar Science Based Targets?

Science Based Targets initiative dr en global orga-
nisation som genom att ta fram standarder, verktyg
och vagledningar majliggor for féretag och finan-
siella institutioner globalt att satta upp mal for
utslappsminskning i linje med vad som kravs for att
begransa den globala uppvarmningen och att na
nettonollutslipp senast 2050.

Vara CO5e-utslapp beriknas och redovisas

enligt GHG-protokollet och innefattar:

« Direkta utslapp fran verksamheten — Scope 1

* Indirekta utslapp fran inkdpt och forbrukad el,
varme och kyla — Scope 2

* Indirekta utslapp fran kéllor som inte dgs eller
kontrolleras av Nobina, exempelvis inkdpta varor
och tjanster — Scope 3.

nivd dn aren innan pandemin. Antalet passagerarkilo-
meter varierar i de olika kontrakten, men vi kan konsta-
tera att trafiken i huvudstadsregionerna har dkat mest,
om vi bortser fran Stockholm dar resandet fortsatt ar
lagre an 2019.

Vi ser att elektrifieringen av fordonsflottan kommer
att fortsatta i hog takt fram till 2030/31. Det innebar
att anvdndningen av savil diesel som RME och HVO
kommer att minska och prognosen ar att vi darigenom,
tillsammans med fortsatt fokus pa energieffektiva for-
don och sparsam kdrning, kommer na klimatmalet for

Utslapp per passagerarkilometer (CO2¢ WTW)
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Miljo

utsldpp per passagerarkilometer.

Utslapp fran resterande Scope 1 och 2 har 6kat med
24 % jamfort med basaret. Forra aret rapporterade vi
en betydligt storre 6kning, hela 83 % jamfort med 2019.
Den tidigare 6kningen var fraimst kopplad till den el och
varme som kravs for att driva vara depaer och verksta-
der. Den huvudsakliga orsaken till arets mer balanserade
resultat dr att vi har forbattrat datakvaliteten avsevart,
bade vad giller faktiskt energiforbrukning och uppgif-
ter om vilken typ av el vi képer in. Som ett resultat har
andelen fornybar el vi kan tillgodordakna oss 6kat mar-
kant. Att vi 6kar vara absoluta utslapp fran Scope 1 och
2 gentemot basaret beror fraimst pa att fordonsflottan,
och darmed anvandningen av kéldmedia till fordonen,
har okat.

Av vara totala utslapp star anvindning av bransle for
att driva vara fordon for den storsta andelen, foljt av
utslappen fran de nya fordon vi képer in.

Att mojliggora hallbart resande 6verallt
For att nd samhillets langsiktiga klimat- och miljomal
racker det inte med att vi byter ut bilflottan till elbilar.
Bilresorna behover minska och det kollektiva resandet
oka. D& maste kollektivtrafiken vara palitlig, ha tillrack-
lig kapacitet, rimliga restider och vara prisvart jamfort
med bilen. En fortsatt utmanande malkonflikt ar att el-
bussar bade ar dyra i inkép och ger hoga utslapp vid
tillverkningen. Darfor kravs en balanserad omstillning
sa att kollektivtrafiken kan byggas ut till rimliga kostna-
der for samhaillet och resenirerna, utan att forlora kli-
matnyttan.

Att oka det kollektiva resandet pa sma orter och
landsbygd kan vara extra utmanande eftersom det ar
svarare att gora kollektivtrafiken tillrackligt effektiv och
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attraktiv dar. Darfor utvecklar vi pd Nobina innovativa
|6sningar i samarbete med uppdragsgivare och sam-
halle. Ett konkret exempel ar vara on demand-losningar
dar vi ersatter eller kompletterar stora fordon med fa
avgangar med mindre fordon med en storre flexibilitet
i antalet avgangar och hallplatser. Vi har med denna typ
av l0sning sett fantastiska effekter nar det kommer till
att oka det kollektiva resandet, samtidigt som utslap-
pen fran trafiken har minskat.

Elektrifiering av fordonsflottan

Elektrifieringen av fordonsflottan ar en viktig nyckel till
att minska vara utsldpp, och det senaste aret har vi ut-
oOkat andelen eldrivna bussar fran 24 % till 32 %, vilket
innebdr omkring 350 nya elbussar. En av vara viktigaste
framgangsfaktorer i elektrifieringen ar att vi har stan-
dardiserade arbetssitt. Genom att ha samma strategi i
allt fran byggnation av nya depaer till hur vi jobbar nar
vi val ar i produktion, kan vi sdkerstélla att den gedigna
kunskap och erfarenhet vi pa Nobina byggt upp kring
elektrifiering av kollektivtrafik de senaste tio aren, foljer
med in i nya etableringar och trafikomraden.

Var elektrifieringsstrategi framat bygger pa
att vi Iopande arbetar inom tre omraden:
batteri, energi och digitalisering.

Att jobba med alla dessa omraden tillsammans gor att
vi kan utveckla elektrifieringen pa ett satt som fungerar
i praktiken och gar att skala upp over tid.

Energi

Elektricitet som drivmedel har manga férdelar i Nor-
den, eftersom vi har en hég andel fornybar el i energi-
systemet. Det innebdar att den totala miljopaverkan kan

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt
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minska kraftigt nar vi stdller om fran fossil drift till eldrift.
Samtidigt medfor en stor andel fornybar el att produk-
tionen inte alltid ar lika reglerbar, vilket kan skapa stora
variationer i elpriset 6ver dygnet och mellan sasonger.
Elektrifieringen i hela samhillet leder dessutom till ut-
maningar nar det galler eltillgdng och elnidtens kapa-
citet. Det hanterar vi genom att dygnet runt optimera
laddning och energianvandning via vart egenutveck-
lade Nobina Energy Management System, NEMS, som
ar hjartat i var elbussdrift. Systemet kombinerar data
fran olika datakéllor som bussens telematiksystem, vara
busstidtabeller, energimarknaden samt laddarna for att
sakerstalla att varje buss gar ut med ratt mangd energi
till ratt tid, sett till bdde tidtabell och energipris. Sys-
temet kan aven tillféra kraft och stétta upp frekvensen

i elnatet. Malet ar att i sd stor utstrackning som moj-
ligt ladda bussarna nar elpriset ar som lagst, men ocksa
att kunna forskjuta vart totala energibehov till tider da
natavgifterna ar lagre. Pa kopet bidrar vi till att minska
Overbelastningar i elndten och till att det finns tillrack-
ligt med el till det dvriga samhillet.

Digitalisering

Nasta stegivarenergioptimering ar att ta ett tydligt kliv
i var digitalisering. Vi vill inte bara 6vervaka och optime-
ra energibehovet har och nu, utan ocksa battre kunna
forutse framtida energibehov och hur bussarna kom-
mer att forbruka energi. Genom nya prognosmodeller,
maskininlarning och Al-verktyg kan vi optimera bade
energianvandning och belastning pa elndtet annu mer
effektivt. Det gor att vara operationella verktyg konti-
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Milj6

nuerligt kan lara av historisk data och erfarenheter och
darmed successivt forbattra beslutsstdd, planering och
drift. P4 sikt ser vi att nya I6sningar kommer att mojlig-
gora en annu effektivare resursanvandning.

Batterier

Parallellt arbetar vi med att starka cirkulariteten i elektri-
fieringen genom att sikra batteriernas varde 6ver hela
livscykeln. Nar ett bussbatteri inte langre ar optimalt for
fordonstrafik har det ofta fortfarande ett betydande
kvarvarande viarde och kapacitet. En mdjlig vag fram-
at som vi nu tittar pa ar darfor att skapa ett "andra liv”
for batterierna, sa att de kan fortsitta bidra med nytta
dven efter att ha drivit en buss. Det kan vi géra genom
sa kallad repurposing i energilagerlosningar med flera
olika anvdndningsomraden och vardestrommar: dels i
var egen verksamhet dar batterierna kan bidra till att
minska vara drivmedelskostnader ytterligare genom
smartare energianvandning, dels som en resurs for el-
systemet med tydlig samhallsnytta.

Energimagasinen kan ocksa anviandas som reservkraft
eller energilager for andra samhallskritiska verksamhe-
ter och i vissa fall ersatta befintliga dieselaggregat. Pa
sd satt starker vi bade resurseffektivitet, forsérjnings-
trygghet och klimatnytta — dven utanfor kollektivtrafi-
ken.

Omstillning till férnybara energikallor

Aven om omstillningen till elektriska fordon gar framat
i snabb takt kommer det under manga ar framover fort-
farande att finnas en fordonsflotta med forbrannings-
motorer. Detta samtidigt som utslippen av koldioxid
till atmosfaren behdver begransas i nartid. Vi betraktar
darfoér anvandning av férnybara drivmedel, med lagre
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klimatavtryck,som en viktig dvergadngslosning och ef-
terstravar att anvanda RME, HVO och biogas i sd stor
utstrackning som majligt i de fordonen. Dessa alter-
nativa brianslen ar dock dyrare dn konventionell diesel
och tillgdngen ar mer begriansad. Under aret stod de
fornybara drivmedlen inklusive el for 85 % av Nobinas
forbrukning, en 6kning fran 79 % féregaende ar.

Omstillningen till fler elektriska bussar och mer for-
nybart brinsle gor stor skillnad nar det galler att minska
vara totala utslapp eftersom majoriteten kommer fran
just drivmedelsforbrukning. Vart mal ar att nd 100 %
fornybara drivmedel till &r 2030.

Vara bussdepaer och fastigheter drivs redan i stor ut-
strackning av fornybar energi, men for att vi ska nd vart
mal att halvera utslapp fran resterande Scope 1 och 2
till 2030 behdver vi i annu storre utstrackning stilla om
till klimatsmart drift. Under aret har vi exempelvis vid
en av vara depder som tidigare varmts upp med natur-
gas i stéllet skiftat till biogas. Vid en annan depa har vi
ersatt fossilbaserad eldningsolja med RME.

Andel fornybara branslen

Mal
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Case:

Sa skapar vi framtidens smarta energioptimering

Med hjilp av maskininlarning och Al tar Nobina nidsta steg i att effektivisera, balansera
och optimera energianvandningen — pa ett satt som ocksa gynnar samhallet

Energifrdgan dr en vaxande utmaning for hela samhallet,
ndr energibehovet 6kar snabbare dn bade utbyggna-
den av elndten och elproduktionen. For Nobina handlar
elektrifiering darfér om langt mer dn att byta till elfor-
don och minska var energiforbrukning generellt. Vi ar
en stor elkonsument och ar beroende av elforsérjning
till framfor allt vara batteridrivna fordon. Da kan vi inte
sitta och vanta pa att politiken, elndtsbolag eller andra
aktorer ordnar fram mer kapacitet — vi maste, och vill,
vara en del av 16sningen. Darfor fortsdtter vi utveckla
egna avancerade tekniska |6sningar for energioptime-
ring.

Nobina har under flera ar utvecklat egna I6sningar
for att minska bade elférbrukning och energikostnader,
bland annat genom vart eget laddoptimeringssystem
NEMS, som automatiskt dirigerar laddningen av Nobi-
nas elbussar och anvander bland annat spotprisoptime-
ring for att undvika pristoppar. Nasta steg i utveckling-
en pagar med bokstavligen full kraft och handlar om
att skapa ett annu mer integrerat optimeringssystem
som anvdander en mangd olika data for att prediktera
forbrukning for varje fordon, rutt och dag.

— Ju battre vi kan forutse nastkommande dags energi-
anvandning, desto storre mojligheter har vi att optime-
ra energianvandningen. Detta ger oss en flexibilitet att
fordela var laddning 6ver dygnet pa ett betydligt bitt-
re sidtt, samt att sta redo som resurs for vara natdgare,
och exempelvis generera intakter pa balansmarknaden,
berdttar Ema Ceco, chef for elektrifiering pa Nobina.
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Maskininlarning for battre prediktioner
Laddoptimeringssystemet som Nobina utvecklar for
depaerna kombinerar tre strategiska omraden: bat-
terier, energi och digitalisering. Losningen bygger pa
maskininlarning och mojliggor betydligt mer traffsak-
ra prognoser for energiférbrukning av fordonen. Ema
Ceco forklarar med ett exempel:

— Tidigare var forbrukningsprediktionen statisk och
enbart uppskattad pa busstyp. Med de har forbattring-
arna gor vi matematiska modeller med fler parametrar
som temperatur och hastigheter pa rutten. Da kan vi
forutse att en specifik buss under givna férhadllanden
kommer att forbruka ett visst antal kilowattimmar per
kilometer, och darmed ta fram mer exakta prognoser.

Den beraknade forbrukningen fors darefter in i sys-
temet, dar analysen sker pd depaniva och tar hinsyn
till bussarnas planerade uppdrag. Lésningen skapar for-
utsattningar for trafikomradet att arbeta mer proaktivt
och vidta atgarder vid identifierade avvikelse. Samti-
digt blir vi mer precisa i vara antaganden om effekt och
energibehov under kommande dag. Det innebar att
bussarna endast laddas med den energi som kravs for
nasta arbetspass, vilket skapar ytterligare flexibilitet att
flytta effektuttag over dygnet och diarigenom minska
kostnaderna ytterligare.

Anpassning av abonnemang

Ytterligare en atgard under aret har varit att titta pa
alternativ pa laddsidan, for att ocksa dar anpassa ener-
gianvandningen till det verkliga behovet.

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

| linje med det ser Nobina dven Gver vara natabon-
nemang, for att inte ha dverkapacitet i effekt. Ungefar
som att minska sakringsnivan i ett hushall.

— Ju mer vi kan fa ner de har kostnaderna desto batt-
re dr det for oss, eftersom vi dven betalar per tillganglig
kilowatt. Att ha ratt nivaer pa abonnemangen gor att vi
inte betalar for mycket utan betalar for det vi faktiskt
anvander. Det ar ocksa en paverkansfaktor for samhal-
let: Om vi abonnerar pa mer effekt an vi behover reser-
verar vi kapacitet som nagon annan behdver eller som
kan beho6vas for att driva elektrifieringen vidare i sam-
hillet, siger Ema Ceco.

Energilager i Skovde

Utdver att ha solceller pa huvudkontoret och flera de-
paer, har Nobina dvertagit driften av ett stort batteri-
lager pa 3 Megawattimmar (motsvarande 6 elbussar) i
anslutning till depan i Skovde.

— Vi fick fraigan om vi skulle vilja nyttja det och det
rimmar val med var strategi. Det blir en resurs som ar
igang passivt hela tiden. Vi anvander oss av ett energi-
styrsystem som |6pande optimerar energin till och fran
alla vara resurser pa depan, alltsa bade sol, batteri och
bussar, utifrdn vad som ar mest gynnsamt. Nar solen
skiner laddar vi troligen batterierna for att da ar dven
elkostnaden lag. Nar solen forsvinner, kan man tinka
sig att elpriset blir hdgre, vara bussar kommer tillbaka in
pa depan och kan da ladda fran batteriet med gratis el.
P4 samma sdtt som for vara bussar kan vi aven anvinda
batteriet som en resurs for Svenska kraftnat och levere-
ra olika typer av balanstjanster, sager Ema Ceco.

Utveckling med egen kompetens
| utvecklingen av bade kompetens och teknik samarbe-

tar viivissa fall med specialiserade partners inom exem-
pelvis mjukvara. Men till den absolut storsta delen dri-
ver vi projekt och teknikutveckling i egen regi — nagot
vi vagar pasta ar unikt for branschen, och som vi kan
investera i tack vare var storlek. Vi gor det for att skapa
varden for oss sjalva, i form av 6kad kostnadseffektivi-
tet och konkurrenskraft, men ocksa for att effektivare
drift och resursanvandning gynnar bade uppdragsgiva-
re och samhiéllet i stort. Med |6sningar som gor att vi
kan forbruka minsta mojliga miangd el och effekt kan
vi driva befintlig kollektivtrafik till lagre kostnad - el-
ler annu hellre, anvdnda besparingar till att leverera mer
trafik, samtidigt som vi ar en aktor som hjilper till att
avlasta och balansera upp frekvensen i elnaten.

[T
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Miljo

Hallbar resursanvandning
De fordon som kops in for att bedriva kollektivtrafik ar
en viktig resurs som tillfér stor nytta i samhallet genom
att mojliggora for manniskor att forflytta sig och bidra
till minskade trafikkoer i stader. Det kollektiva resandet
i kombination med omstillningen till fornybara brans-
len och elektrifiering av fordonsflottan sianker darmed
utslappen fran vagtrafik kraftigt.

Men for att pa sikt nd hela vagen till netto noll ut-
slapp maste aven utsldppen fran tillverkningen av for-
don och batterier minska. Det galler sarskilt elfordon,

Genomsnittliga utsldpp per tillverkat fordon
Ton CO» per fordon

Killa: LCA fran fordonstillverkare

140
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60
40

20

Fordon med
forbranningsmotor

Fordon med
elektrisk drivlina
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dar utslappen fran tillverkningen ar avsevart hégre an
for fordon med forbranningsmotor, och dar merparten
av utslappen under livscykeln kommer just fran tillverk-
ningsfasen. Darfor ar det viktigt att se till att fordo-
nen anvands s& mycket och lange som mgjligt, oavsett
bransletyp/motortyp.

Nar ett trafikomrades uppemot tiodriga avtal I6per ut
och ett nytt tar vid, kommer det nastan alltid krav fran
vara uppdragsgivare pa nya bussar. D3 star vi pad Nobi-
na ofta kvar med ett stort antal fullt fungerande bus-
sar som bara ar runt 10-12 ar gamla och langt ifran ut-
tjanta ur ett tekniskt perspektiv. Har driver vi pa for att
branschen ska tdanka mer cirkulart pd samma satt som
man gor inom tag- och flygbranschen. Genom moder-
nisering av inredning, sidten och informationssystem
kan livslangden harmonisera med resenirens upplevda
kvalitet pa fordonet. Livslangden kan dka avsevart och i
detta finns en enorm miljomassig saval som ekonomisk
potential.

Nar ett fordon inte langre kan anvdandas i ett specifikt
kontrakt prioriterar vi alltid i férsta hand att anvdanda
bussarna inom Nobina. Har ar var storlek och narvaro
i alla nordiska lander en klar fordel eftersom det ofta
finns maojlighet att flytta dem till andra kontrakt. | de
fall dar det inte ar mojligt kan vi i andra hand hyra ut
dem externt, och i tredje hand silja dem vidare. Det
finns en marknad for dem — i andra stader, andra lander
eller hos mindre operatorer. P& sa sitt slipper bussarna
skrotas i fortid och kan fortsdtta gora nytta.

Anpassning till klimatférandringar

Klimatforandringar som en konsekvens av den globala
uppvarmningen har redan borjat markas tydligt, men
kommer enligt FN:s klimatpanel fortsitta oka vilket kan
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fa stora lokala konsekvenser och dirmed aven stor pa-
verkan pa kollektivtrafiken. For att sdkerstalla var for-
maga att uppratthalla trafik ar det darfor avgorande for
oss pa Nobina att forsta vilka de storsta klimatrelatera-
de riskerna ar, och var i var verksamhet risken ar storst.

En forsta Gversyn visar att det pa sikt finns fysiska kli-
matrelaterade risker bade kopplat till Nobinas tillgangar,
som fordon och infrastruktur, och till var operationella
verksamhet, alltsd var formaga att bedriva trafik trots
okad forekomst av extrema vaderhandelser.

Under aret har vi infort ett proaktivt arbetssatt for att
genomfora klimatrelaterade riskanalyser i samband med
nya etableringar. Vi kommer att fortsdtta gora detal-
jerade analyser av vilka bussdepaer och trafikomraden
som ar mest utsatta, och i samarbete med respektive
trafikhuvudman och kommun identifiera férebyggande
och avhjilpande atgarder. Detta for att kunna forebyg-
ga risker och starka var formaga att anpassa var verk-
samhet till fordndrade férutsattningar.

Energieffektivisering
Nobina forbrukar en stor mangd energi varje ar varav
cirka 95 % gar till att driva vara fordon och resterande 5
% driver vara bussdepder, verkstider, kontor och annan
infrastruktur. En ansvarsfull anvandning av denna vik-
tiga resurs ar central for att sdkerstélla en robust och
hallbar verksamhet ur bade ett miljo- och ett kostnads-
perspektiv. Vi arbetar darfor kontinuerligt med att oka
var energieffektivitet per kord kilometer och per kva-
dratmeter, och stélla om till fornybara energikallor.
Under aret fick vi pa Nobina i Norge var forsta depa
som ar certifierad enligt ISO 50 001, en standard for att
sakerstilla systematisk energieffektivisering och skapa
forutsdttningar for att effektivisera energianvandning-
en, sinka energikostnaderna och minska verksamhet-
ens klimat- och miljopaverkan.

Energieffektiva fordon

Elektrifiering minskar inte bara utslippen vid korning,
utan bidrar ocksd starkt till att minska energiatgadng-
en da elbussar i snitt drar mindre dn hilften sa mycket
energi per kord kilometer som ett fordon som gar pa
diesel eller HVO.

Arbetet med att sakerstilla energieffektiva fordon
startar redan nar vi véljer vilka fordon vi ska képa in,
oavsett om det dr ett dieselfordon eller ett elfordon. Vi
lagger stort fokus pa att vilja teknik som ger lag energi-
forbrukning i verklig drift. Det innebar exempelvis krav
pa hog verkningsgrad i drivlinan, lag vikt pa fordonet,
energisnadla hjalpsystem och effektiva klimatsystem.
Energiprestandan analyserar vi genom standardisera-
de testcykler som vags ihop med egna historiska for-
brukningsdata fran trafik med liknande topografi och
klimat. Genom att kombinera tekniska parametrar, test-
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resultat och livscykelkostnadsanalys forsakrar vi oss om
att det valda fordonet ar energieffektivt bade vid inkdp
och under hela dess livslangd.

En annan viktig aspekt ar underhallet av vara fordon
dar vi I6pande sdkerstaller ratt dacktryck, korrekt hjul-
installning och gor regelbunden service av olja, vatskor
och luftfilter eftersom alla dessa parametrar har vildigt
stor paverkan pa hur mycket energi fordonet forbrukar
vid kérning.

Energieffektiv kérning — Den Grona Resan

Med tanke pa att vi pd Nobina varje dag kér motsva-
rande nastan 21 varv runt jorden ar det avgorande att
framfora fordonen sa energisnalt som magjligt, av bade
miljomassiga och ekonomiska skal. Vart verktyg for att
uppna effektiv korning kallar vi for Den Grona Resan
(DGR). Det innebar att alla vara férare regelbundet ut-
bildas och trdanas i branslesnal kdrning, det vill siga att
planera kérningen, undvika onddiga stopp och utnyttja
rorelseenergin. Genom att dra nytta av och sprida var
samlade kunskap och erfarenhet om hur vi ger bast for-
utsattningar for vara forare att kéra gront har vi stadigt
blivit allt battre och i slutet av 2026 nadde for forsta
gangen tre av fyra linder vart langsiktiga mal om att
minst 90 % av alla férare ska kora gront.

Den Grona Resan ger flera tydliga vinster,
fran energibesparing och minskade utslapp
till sakrare och bekvamare resor.

Energieffektiva fastigheter

Aven om det mesta av den energi vi férbrukar anvands
till att driva vara fordon ser vi det som sjalvklart att arbe-
ta med att ocksd optimera forbrukningen i vara depaer,
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verkstader och kontor. Det kan handla om att moderni-
sera den utrustning som finns, installera tidsstyrd och
rorelsestyrd ventilation, virme och belysning, minska
forbrukningen av tryckluft eller installera energisnal
LED-belysning. Vid tva av de depaer vi nyttjar, och pa
vart huvudkontor, har vi dven solceller pa taket for att
generera fornybar energi. Har ser vi potential att pa
sikt installera solceller pa fler bussdepaer och dven att
koppla dessa till batterilager for att kunna lagra energi
nar produktionen dr hég och priserna laga. Det maj-
liggdr en mer balanserad anvandning och bidrar till att
sdnka bade effekttoppar och kostnader.
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Minniska

Som en av Nordens storsta arbetsgivare inom kollektivtrafik ar vi GODHALSAOGH
stolta 6ver var roll som en viktig samhallsaktor. Vara medarbetare Globalt mal
och fordon majliggor 6ver en miljon bussresor och 15 000 om- —/\/\/\9 God hélsa och valbefinnande

sorgsresor varje dag. Med omkring 15 000 medarbetare ar vi inte
bara en arbetsplats, utan en kraft som driver hela kollektivtrafiken By ST

framat. Men det innebir ocksa att vi har ett omfattande ansvar Globalt mal
for de manniskor som paverkas av var verksamhet — bade vara g Jamstalldhet
egna medarbetare, vara resendrer, vara medtrafikanter och de
som arbetar i var vardekedja. T .
AT Globalt mal
Vi verkar for att erbjuda trygga, halsosamma och inkluderande Tw Anstandiga arbetsvillkor
arbetsplatser, goda arbetsvillkor och likvardiga maojligheter till “' och ekonomisk tillvaxt

utveckling for alla, oavsett bakgrund. Vi investerar i kompetens,
bade internt och externt, for att mota de rekryteringsbehov som Globalt mal
bade vi och hela branschen star infér. Som betydande inkdpare av
varor och tjanster staller vi ocksa tydliga krav pa vara leverantorer
for att verka for att de som arbetar i var vardekedja atnjuter sam-
ma grundlaggande rattigheter och villkor.

Hallbara stader och samhallen

Koppling till strategiskt mal Matetal

« Mojliggora for vara medarbetare att + Antal dodsolyckor i trafiken
leverera pa Nobinas resenarslofte - Arbetsplatsskador
med stolthet. . eNPS

Prioriteringar . Ande! kV|'rm||g°a ledare
+ Korttidssjukfranvaro

- Halsa och sakerhet . . : .
- Aktsamhetsvarderingar i leverantorsledet

- Medarbetarengagemang
- Narvarande ledarskap

+  Kompetensforsorjning

- Hallbara leverantorsled
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Manniska

Sa bidrar Nobina till FN:s globala mal

Nobina bidrar till mal 3 God halsa och valbefinnande
genom att arbeta for en hilsosam, trygg och siker ar-
betsmiljo i alla delar av verksamheten — fran fordon och
depaéer till kontor. Férutom kontinuerliga satsningar pa
att utveckla ledarskap, arbetsmiljo och engagemang
bygger vi en stark kultur av ansvar och omsorg. Vi bi-
drar dven till battre folkhilsa dverallt dar vi verkar, ge-
nom att erbjuda héllbara, effektiva resmaojligheter som
minskar utslappen.

Vi bidrar till mal 5 Jamstalldhet genom att arbeta for
en inkluderande och jamlik arbetsmiljo med en kultur
praglad av mangfald, respekt och likabehandling, dar
alla medarbetare har lika méjligheter att utvecklas och
gora karriar.

Vi bidrar till FN:s mal 8, Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, genom att erbjuda trygga anstall-
ningar med kollektivavtal och lika 16n for lika arbete.
Nobina dr dessutom bade en ingdng och en partner till
arbetsmarknaden genom egna yrkesutbildningar och
samarbeten med arbetsféormedlingar som skapar jobb,
kompetensutveckling och karridarvagar. Samtidigt arbe-
tar vi systematiskt med att utveckla hallbara och sikra
arbetsplatser dar manniskor kan trivas och utvecklas.
Vi arbetar ocksd med att sikerstilla att arbetsratt och
manskliga rattigheter respekteras i var vardekedja.

Inom mal 11 Hallbara stader och samhallen bidrar vi
till att skapa sikra, hallbara och fysiskt och prismassigt
tillgangliga transportsystem genom vart systematiska
arbete med trafiksikerhet, men ocksd genom att moj-
liggora for alla, aven manniskor med sarskilda behov, att
resa kollektivt pa ett tryggt satt.
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Trafiksdkerhet

Varje dag kor vi en miljon resenarer genom stadstrafik
och pd landsvagar. | varje resa dr var uppgift och vart
ansvar att se till att resorna ar trygga och sakra for bade
forare, resenarer och andra trafikanter. Darfor ar saker-
het alltid viktigare an till exempel punktlighet, vid till-
fallen da vi maste vilja.

Om vi bedomer att vaderforhallanden eller andra
omstandigheter gor bussresan alltfor riskfylld for fora-
re och resenirer kan vi darfor besluta att stélla in turer.
Manniskors sdakerhet ar helt enkelt alltid viktigast, vilket
ocksd framgar av vart resenarslofte.

Sikerheten bygger sjalvklart pa ett stort antal rikt-
linjer och rutiner, men ar i grund och botten en kultur-
frdga som handlar om hur vi pratar om, tinker pa och
ser pa sikerhet — fran forare till mekaniker och chefer.
Darfor ar sakerhet en punkt pa varje ledningsgrupps-
mote, inte minst eftersom sdkerhetsarbetet omfattar sa
mycket mer dn trafiken. Det handlar om allt fran med-
arbetarnas hilsa till sikerhet for alla medarbetare fran
depaer till kontor. For att skapa en kultur dar alla tanker
sdkerhet jobbar vi med proaktiva och systematiska ak-
tiviteter som lyfter fram och uppmuntrar rapportering,
ansvar och omtanke om varandra. Nagra exempel ar
balanserad bemanning, niarvarande ledare och chefer
samt I6pande uppfdljningar och forbattringar.

Riskbaserat och férebyggande arbete

Nobina har ett riskbaserat och forebyggande angrepps-
satt, dar vi analyserar och hanterar risker kopplade till
fordon, forare och vagforutsattningar. | vara trafiksa-
kerhetsanalyser sdkerstiller vi att fordonen ar anpassa-

de for de aktuella rutterna, exempelvis avseende vikt,
bredd, langd och hdjd.

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Sakerhet ar i grund och
botten en kulturfraga
som handlar om hur vi
pratar om, tanker pa
och ser pa siakerhet

T
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Trafiksakerhetens ABCD

A — Alcolock

B — Belt use

C - Cellphone use
D - Drive safe

Oversikt Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

"Under det senaste aret har vi starkt vart engage-
mang for sdkerhet genom att ga fran att genomfora
omkring 30 procent av nédvandiga uppfoljnings-
samtal efter skador till att nd 100 procent. Dessutom
kartlaggs nu varje incident systematiskt utifran plats
och rotorsak, vilket ger oss en betydligt tydligare och
mer handlingsbar Gverblick. Detta strukturerade och
transparenta arbetssatt sakerstaller att varje arende
folis noggrant och bidrar till en tryggare arbetsplats
for alla.”

Personalledningschef Nobina Nedre Glomma

For forarna omfattar arbetet bland annat kompeten-
skrav och -utveckling, schemalaggning som uppfyller
lagkrav pa kor- och vilotider, planering som férebygger
stress och ger utrymme for aterhamtning samt regel-
bundna halsokontroller.

Nar det galler vagforutsattningar tar vi hansyn till
faktorer som topografi, broar och viadukter med be-
griansad barighet samt vagavsnitt som inte lampar sig
for exempelvis ledbussar. Alla fordon sikerhetskontroll-
eras dagligen och infor vintersdasongen gors sarskilda
forberedelser for att anpassa fordonen efter radande
forhallanden.

Trafiksakerhetens ABCD

Vart grundlaggande trafiksdakerhetsarbete kan
sammanfattas i Trafiksakerhetens ABCD:
Alcolock, Belt use, Cellphone use, Drive safe

» Alcolock/alkolas:
Alla fordon ar utrustade med alkolas och vi
foljer lopande upp anvandningen.

e Belt use/Biltesanviandning:
Vi sakerstiller att vara forare alltid anvander bailte
och uppmanar aktivt vara resendrer att gora det.

e Cellphone use/Mobilanvindning:
Mobilanvandning under korning ar
strangt forbjudet.

 Drive safe/Siker kdrning:
Att anpassa hastighet
och korstil efter
radande forut-
sattningar ar en
grundpelare i vart
sakerhetsarbete.

My Speed - digitalt stod for att sikerstilla ratt
hastighet

Som en del av vart trafiksdkerhetsarbete har Nobina
lanserat verktyget My Speed, ett vardefullt stod for
att uppna korrekta kortider och tidtabeller. Ingen féra-
re ska behdva bryta mot lagen eller riskera siakerheten
for att halla tiderna. Om nistan alla forare pa en viss
stracka kor for fort, ar en mojlig orsak att tidtabellen
inte speglar den verkliga kortiden och férarna stressas
att gasa pa for att undvika forseningar. My Speed har
under aret rullats ut brett inom Nobina och uppfattas
som ett stdd och en trygghet fér vara medarbetare. Vi
ser ocksa mycket positiva resultat nar det géller efter-
levnad av hastighetsbegransningar och mgjlighet att
kunna aterkoppla kring och paverka orealistiska tidta-
beller. Ratt hastighet bidrar dessutom till minskad for-
brukning och mjukare korning.
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Case:

My Speed infors i alla Nobina-lander

| Nobinas resenarslofte och i hela var verksamhet gar sakerheten alltid forst. Inte minst
som det ar en avgorande hallbarhetsfraga for den som reser med oss, likaval som for
vara forare. Sakerhetsarbetet bygger pa en stark kultur av omsorg, omtanke och ansvar
for det egna arbetet, kollegorna och alla som ar i och utanfér vara fordon. Men vart
sakerhetsarbete bygger ocksa pa att hitta, prova och infoéra nya tekniska [6sningar som
forbattrar och forenklar vara mojligheter att leverera pa vart sikerhetslofte.

Infort i hela Sverige och pa gang i 6vriga Norden

My Speed eller Min hastighet dr en av Nobinas manga
satsningar pa avancerade it-stod. Det ar ett system
som foljer varje fordon och registrerar om bussen hal-
ler ratt hastighet enligt fartgransen pa den aktuella
strackan. Systemet borjade testas som en pilot 2024 i
nagra trafikomrdden, och efter att det visat sig vara ett
bade effektivt och uppskattat hjalpmedel for att halla
fartgranser, har det inforts i alla trafikomraden i Sverige
2025 och ar pd gang att inforas i Nobina i hela Norden.

Stor forflyttning med flera hallbarhetseffekter
Sakerhetsperspektivet ar sjalvklart det viktigaste med
My Speed, men nar forare far stod i att halla fartgran-
serna minskar ocksa energi- respektive bransleforbruk-
ningen.

— Genom att hélla hastigheten sparar vi bransle eller
energi, och My Speed-systemet har visat pa en minskad
forbrukning nar vi kor var trafik i ratt hastighet, jamfort
med innan vi inforde My Speed, beradttar Cecilia Jerne-
heim, affarsomradeschef pa Nobina Sverige.

| vilken grad My Speed leder till ratt hastighet mats
genom ett maltal pad 98 %, och for att nad det kravs att
ca 70 % av forarna i ett trafikomrdde ocksa kor “gront”.
Pa sa satt bidrar My Speed adven till att uppfylla malen
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for Den Grona Resan, alltsa ett optimalt korsatt som
minimerar forbrukningen av bransle eller el.

— De tva gar absolut hand i hand och forflyttningen
har varit stor sedan vi startade. | januari hade vi 5 tra-
fikomraden som uppfyllde malet pa 98 %, och de flesta
trafikomraden ligger redan fran 97 % och uppat, med
over 70 % forare som kor gront, sdger Cecilia Jerneheim.

Sidovinst i bekvamare resor

My Speed registrerar hastigheten flera ganger per se-
kund vilket gor att det inte racker att halla hastigheten
pa delar av strickan. Syftet ar inte att peka ut "fortko-
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rare’, utan att vara tydlig med att hastighetsgransen ar
viktigare att halla an tidtabellen.

— Det ger oss samtidigt ett verktyg som visar om det
finns strackor dar forarna stressar for att "kora ikapp”
och undvika férseningar. Det kan vi ta med oss till upp-
dragsgivaren som underlag for att forandra tidtabellen
sd att vi kan koéra bade lagligt, sikert och med en hallbar
arbetsmiljo, sdger Erik Nolfelt, personalledningschef
Nobina Sverige.

Resendrerna har inte informerats om My Speed, och
har inte reagerat pa en upplevd sankt hastighet. Dare-
mot far Nobina farre synpunkter pa korsitt, vilket pekar
pa att ratt hastighet ocksa ger en mjukare och behag-
ligare resa.

Nyfikenhet och 6kad stolthet

My Speed-systemet ar testat och infort efter noggrann
provning av Integritetsskyddsmyndigheten och i dialog
med medarbetare och fackliga foretradare. Samtidigt
har det varit en resa att forflytta fokus och fa medarbe-
tarna att se My Speed som ett stod i att gora ratt, sdger
Erik Nolfelt:

— Forarna var valdigt inriktade pa att det var tidtabel-
len som skulle hallas. Men tidtabellen ar mer en riktlinje
for nar bussen tidigast kommer. Efter att vi tydliggjort
syftet med My Speed - att 6ka sdkerheten och forbatt-
ra forarnas arbetsmiljé — har systemet tagits emot po-
sitivt av de flesta. Nu finns det en nyfikenhet hos fo-
rarna, bade pa egna resultat och hur det gar for deras
trafikomrade — och en stolthet 6ver att halla hastighe-
terna, sager Erik Nolfelt.

Vad ar My Speed?

My Speed ar ett avancerat it-stod for sakerhet,
som aven bidrar till minskade utslidpp.

Efter godkdnnande fran Integritetsskydds-
myndigheten startade projektet som en
pilot i tva trafikomraden, Varmland samt
Kallhall utanfor Stockholm.

Piloten pagick hela 2024 och sedan har
My Speed inforts i alla trafikomraden i
Sverige 2025.

Systemet miter hastigheten flera ganger
per sekund, baserat pa informationen i
Trafikverkets vagnatsdatabas om vilken fart-
grans som rader pa varje vag foraren kor.

Foraren kan sjalv ta del av sina resultat via
Nobinas intranit och det finns ett stort en-
gagemang i att félja upp och forbattra sina
resultat.

Nobina har i vissa fall kunnat patala
felaktigheter i Trafikverkets data-
bas, ndr det exempelvis

visat sig att en vag
enligt databasen
har 50-grans,

men skyltarna
sager 70.
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Nobinas systematiska arbete med hilsa och
arbetsmiljo

Vart arbetsmiljéarbete ar forankrat i ISO 45 001-cer-
tifieringen och Nobinas egna policyer. Det ger tydlig
styrning, effektiv riskhantering och kontinuerliga for-
battringar.

Vi identifierar, bedomer och foljer upp risker enligt
ISO 30 001 och anvander internrevisioner for att driva
forbattringar och forebygga incidenter.

Arbetsmiljofragor fangas I|6pande inom koncer-
nen, bland annat genom medarbetarundersékningar,
skyddskommittéer, arbetsplatstraffar och individuella
samtal mellan medarbetare och chef. Vi omsatter dem
till konkreta forebyggande atgarder.

Alla medarbetare far grundutbildning inom kvalitet,

arbetsmiljo, miljo och sikerhet, samt kontinuerlig kom-
petensutveckling. Dessutom far nya medarbetare in-
troduktionsutbildning anpassad till yrkesrollen.
Vi anvander digitala verktyg for att rapportera, utreda
och f6lja upp arbetsmiljcincidenter, for att sikerstalla
att vi vidtar ratt atgarder och att varje hiandelse leder
till larande som starker arbetsmiljon Aver tid.

En forutsattning for att kunna utféra alla vara resor,
underhélla vara fordon och leda verksamheten varje
dag ar att vi har en héllbar arbetsmiljo och friska och
motiverade medarbetare. Under aret har vi gjort ett
stort arbete med att analysera orsaker till sjukfranvaro
och gora riktade insatser for att stdrka frisknarvaron. Vi
ser en positiv utveckling for den totala sjukfranvaron,
som har minskat med 0,4 procentenheter. Trots det har
korttidssjukfranvaron inte minskat och ligger kvar pa
samma niva som féregdende ar. Vi fortsdtter vart foku-
serade och strukturerade arbete for att starka frisknar-
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Vad ar eNPS?

Employee Net Promoter Score (eNPS) miter
medarbetares vilja att rekommendera sin
arbetsplats och anviands som ett enkelt matt
pa engagemang och lojalitet.

Resultatet baseras pa fragan "Hur sannolikt ar
det att du rekommenderar din arbetsgivare?” dar
svarsskalan gar fran O (inte alls sannolikt) till 10
(mycket sannolikt).

eNPS beraknas genom att andelen kritiker
(0-6) dras fran andelen ambassadorer (9-10),
vilket ger ett resultat mellan =100 och +100.

varon i hela verksamheten.

Var Overtygelse ar att en arbetsplats dar manniskor
har goda arbetsvillkor, far mojligheter att utvecklas och
kdnner sig uppskattade ocksa skapar goda forutsatt-
ningar for att leverera virde — bade for vara medarbe-
tare och vara resenérer.

Medarbetarengagemang

Vi vet att engagerade medarbetare dr avgorande for
var framgang och mdjligheten att nd vara mal. Darfor
maste vi jobba for att vara Nordens mest attraktiva
arbetsgivare inom var bransch, genom att erbjuda en
arbetsplats diar medarbetarna kdnner sig motiverade,
inkluderade och stolta. Vi arbetar med att starka var
foretagskultur och skapa en inkluderande arbetsmiljo

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

T

genom oppenhet, delaktighet och kontinuerlig dialog.
Engagemanget viaxer exempelvis nar medarbetare far
mojlighet att utvecklas oavsett yrkesroll. Darfor inves-
terar vi i utbildningar, kompetensutveckling och tydliga
karriarvagar for saval ledare och chefer som férare och
verkstadspersonal. Som exempel genomfdérde vi under
aret 341 000 utbildningstimmar for vara forare.

Var medarbetarundersokning Pulsen ger oss I6pande
insikter om hur vara medarbetare upplever sin arbets-
milj6, sitt engagemang och sin stolthet i arbetet. Arets
resultat visar att majoriteten av bolagen inom koncer-
nen uppnar héga eNPS nivaer. Medarbetarna uttryck-
er ett starkt engagemang och upplever en tydlig me-
ningsfullhet genom Nobinas samhillsuppdrag och vart
bidrag till ett hallbart resande.

Det 6vergripande eNPS resultatet har minskat fran 22
foregdende ar till 7 i ar. Forandringen forklaras fraimst av
omfattande verksamhetsuppstarter inom det svenska
bolaget, dir ett stort antal medarbetare 6vergatt fran
en tidigare arbetsgivare, vilket inneburit en omstallning
dar medarbetare initialt inte fullt ut har kdant igen sig i ar-
betssdtt och forutsdttningar. Samtidigt finns flera verk-
samheter som uppvisar mycket starkt medarbetarenga-
gemang och hoga eNPS-resultat — bland annat Nobina
Finland (42) och Nobina Care (34).

"Vi bygger en stark och inkluderande kultur dar varje
medarbetare kdnner sig sedd, trygg och delaktig. Ge-
nom narvarande ledarskap och kontinuerlig kompetens-
utveckling skapar vi en arbetsmiljo dar manniskor bade
mar bra och kan utvecklas dver tid. Detta engagemang
avspeglas i vara resultat, men framfor allt i de dagliga
resor som vi levererar.”

Topi Simola VD Nobina Finland

"For oss inom Nobina Care handlar hallbarhet bade om
manniskor och en hdllbar service. Genom att kombinera
omtanke, professionalitet och trygga arbetsvillkor ska-

par vi forutsdttningar for vara medarbetare att leverera
omsorgsresor med virme och kvalitet — varje dag. Nar

vara medarbetare trivs och utvecklas, starks bade upp-
draget och fortroendet fran de manniskor vi finns till for.”

Thomas Nohre VD Nobina Care
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Narvarande ledarskap

Ett starkt och tydligt ledarskap dr en av Nobinas vikti-
gaste framgangsfaktorer och avgérande for att skapa
engagemang och en hallbar arbetsmiljo dar medarbe-
tarna mar bra. Under aret har vi fortsatt att levandego-
ra vart gemensamma ledarl6fte, som galler i alla bolag
och lander och fungerar som en kompass for hur vi le-
der inom Nobina. Ledarloftet tydliggor vad som kinne-
tecknar ett bra ledarskap och vilka férvantningar vi har
pa vara ledare, oavsett roll och verksamhet.

Som en del i satsningen har vi aven gjort en kompe-
tensmappning for prioriterade ledarroller, for att saker-
stilla att varje ledare har ratt forutsattningar och sam-
tidigt underldtta den langsiktiga ledarforsorjningen.

Vart Ledarskapsindexar fortsatt hogt dver benchmark,
vilket speglar vara ledares férmaga att skapa trygghet,
tydlighet och delaktighet. Sarskilt hogt ligger Nobina
Finland (8,7 av 10) och Norge (8,6 av 10). Med ett starkt
ledarskap skapar vi arbetsplatser dar medarbetarna
ar engagerade och vill gora sitt basta varje dag, vilket
starker Nobinas konkurrenskraft och majlighet att vaxa.

Tydligt och narvarande ledarskap ar en
sjalvklar del av Nobinas vardag och skapar
en arbetsplats praglad av trygghet,
delaktighet och engagemang.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling

Tillgangen till forare, mekaniker och IT-kompetens ar
avgorande for sdval Nobina som kollektivtrafiken i stort.
|dag ar det brist pa dessa kompetenser och foraryrket
star infor stora pensionsavgangar, samtidigt som be-

Oversikt Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

hovet av kollektivtrafik okar. Darfor arbetar vi proaktivt
med att rekrytera och utbilda nya medarbetare och
skapa langsiktiga mojligheter for utveckling och karri-
arviagar inom foretaget.

Genom en inkluderande arbetsmiljo, konkurrenskraf-
tiga villkor och goda utvecklingsmojligheter starker vi
intresset for yrkena inom var bransch. For att attrahera
fler kvinnor till framfor allt mansdominerade yrkesrol-
ler gor vi regelbundna satsningar dar vi lyfter fram véara
kvinnliga medarbetare genom artiklar, events och digi-
tala kampanjer. Andelen kvinnliga ledare inom Nobina
uppgick 2025 till 29 % och vi arbetar for att andelen ska
fortsatta oka.

Vid dvertagande av nya kontrakt dvertar vi dven be-
fintlig personal, vilket innebar att vi inte alltid kan pa-
verka konsfordelningen. Detta kan tillfalligt paverka
den totala andelen kvinnliga medarbetare och chefer
pa ett satt som ligger utanfor var direkta kontroll.

Knappt 10 % eller strax dver 1200 av vara forare ar kvin-
nor. Vi arbetar aktivt for att locka fler kvinnor till buss-
foraryrket, darfor ar vi lite extra stolta Over att Buss-
forar-SM 2025 vanns just av en av vara kvinnliga foérare!
Vi hoppas att det kan skapa synlighet och inspirera fler
kvinnor (och man) att vaga vilja detta viktiga yrke.

Andra viktiga verktyg for att sdkra var kompetens-
forsorjning och oka tillgdngen pa bussfoérare ar vara
samarbeten med kommuner, regioner, utbildningsak-
torer och Arbetsformedlingen. Vi har dven trafiksko-
lor i Sverige som utbildar nya bussférare och erbjuder
fortbildning inom YKB (yrkeskompetensbevis). | Sverige
har vi samarbeten med bland annat Norrbotten, Varm-
land, Sodertilje, Skaraborg och Halland. Tillsammans
med dessa regioner och kommuner genomférs kombi-

nationsutbildningar och arbetsplatsforlagt larande
som ger deltagare sprakutbildning, yrkeskompetens
och tidig kontakt med arbetsplatsen. Genom dessa
samarbeten hjilper vi till att minska férarbristen och
skapa fler vagar in i yrket. Forra aret vilkomnade vi
1 993 nya forare till Nobina, som varje dag forflyttar
samhallet framat. Arbetet med saval kompetensfor-
sorjning som mangfald och inkludering ar sjilvklara
delar i var strategi for att bygga en hallbar, inklude-
rande och utvecklande arbetsplats.
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Nytt partnerskap forbattrar bade rekrytering och integration

Genom samarbetet med Tent hoppas Nobina kunna valkomna fler in i arbetslivet —
samtidigt som vi breddar var rekryteringsbas med manga manniskor som vi har svart

att na pa egen hand

Med den mangfald Nobina har bland alla anstillda bi-
drar vi till integration och arbetstillfallen for manga tu-
sen manniskor med olika nationaliteter. For att na fler
personer med utlandsk bakgrund samtidigt som vi for-
battrar var kompetensforsérjning har Nobina inlett ett
samarbete med Tent, en organisation som arbetar for
att Oppna dorrar till jobb for personer med flyktingbak-
grund.

Nobina inledde samarbetet med Tent i oktober 2025,
forst ut ar vara trafikomraden i Skane inklusive Nobina
Care.

Genom Tent nar vi nya malgrupper och
samarbetet hjalper oss att sa ett fro om
fordelarna med att jobba inom buss-
branschen.

Vi ser redan att det breddar var rekryteringsbas sam-
tidigt som vi kan erbjuda arbetstillfillen fér en grupp
som vanligtvis star langt fran arbetsmarknaden. Vi har
redan kommit i kontakt med specifikt kvinnor med
flyktingbakgrund, dar vi kan berdtta om ett yrkesval de
kanske inte har tankt pd, sdger Sara Edestrand, rekryte-
ringsansvarig pa Nobina i Malmo.

Aven Nobina Care ser samarbetet som viktigt for att
kunna rekrytera férare, och garna fler kvinnor, inom den
sarskilda kollektivtrafiken.

— Vi hoppas kunna nad personer som vardesitter att
fa arbeta med mainniskor och gora skillnad. Garna de

|26

som har en bakgrund som underskoterska eller har ut-
bildat sig inom vard eller omsorg. Vi hoppas dven na fler
kvinnor da vi garna vill utéka andelen kvinnliga forare
inom Telepass, siger Catharina Molin, affarsomrades-
chef Nobina Care Syd.

Konkreta planer for att hitta forare
Samarbetet har nyss startat och ar an sa linge pa pla-
neringsstadiet, men det finns redan planer for hur Tent
konkret kan hjalpa till med rekrytering.

— Tent kommer att std for kontakten med exempelvis
arbetsformedling och utbildare. Det vi behover gora ar
att vara tydliga i var bestallning och vara énskemal och
se till att kunna erbjuda ett arbete nar Tent hittar ratt
kandidater. Vi pratar just nu om att hitta ett antal forare
med de kompetenser vi beskriver, i samarbete frimst
med arbetsférmedlingen, sager Catharina Molin.

— Vi ser mycket fram emot vad samarbetet kan leda
till. Det ar en satsning vi tror kommer att bli en win-win
for alla parter, och ser det som viktigt for att Nobina ska
fortsatta vara den inkluderande arbetsplats vi ar, sager
Sara Edestrand.

Nobina en vardefull partner i natverket

Nobinas arbete med mangfald och inkludering gor oss
ocksa till en vardefull partner i natverket, menar Karin
Heri, Sverigechef pa Tent:

— Jag fick tidigt upp 6gonen for Nobinas konkreta in-
tegrationsarbete och ser att ni kan inspirera andra i nat-

verket eftersom en viktig del av var verksamhet ar det
omsesidiga larandet. Vi vet att transportbranschen har
ett lAngsiktigt kompetensbehov och dar tror vi pad mer
samverkan mellan olika sektorer.

Vad ar Tent Partnership?

Tent Sverige samlar drygt 25 ledande féretag
for att skapa inkluderande och héllbara vagar
till arbete for personer med flyktingbakgrund.

Genom samarbetet med foretag bidrar Tent
till att hjidlpa foretagen med deras kompe-
tensbehov samtidigt som manniskor med
flyktingbakgrund far maojligheter att integre-
ras, komma in pd arbetsmarknaden och na
forsorjning.

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Hallbara leverantorsled

Att bygga en kultur dar alla medarbetare, fran forar-
platser till verkstadsgolv och kontor, tar ansvar, bryr sig
om och hjilper varandra dr ett stindigt pagaende ar-
bete — och nodvandigt for att uppfylla vara l6ften till
uppdragsgivare och resenarer. Samtidigt ar vi en del i
en komplex kedja dar vi ar beroende av manga affars-
och samarbetspartners. Dessa behdver vi vilja med
omsorg, for att vara sikra pa att de delar vara varde-
ringar kring hallbart och etiskt foretagande i relation
till sina kunder, leverantorer och medarbetare — och att
det vi koper ar producerat pa ett hallbart och ansvars-
fullt satt. Vi maste dven vara sikra pd att den leverantor
vi vdljer ar den som bidst moter Nobinas krav pd exem-
pelvis kvalitet, hallbarhet, leveranssikerhet och pris.

Risker i vardekedjan for elbussar och batterier
Nobinas verksamhet ar beroende av fordonsindustrin,
som betraktas som en bransch med betydande hall-
barhetsrisker, eftersom leveranskedjan for ingadende
komponenter och ramaterial ar komplex med ett stort
antal leverantorer i flera led och ofta med verksamhet
i hogrisklander nar det galler arbetsforhadllanden och
korruption, miljopaverkan och CO»-utslapp. Utmaning-
arna ar sarskilt stora nar det géller eldrivna bussar, dar
efterfragan okar pa fordon och batterier for att stalla
om till utslappsfria transporter, samtidigt som tillverk-
ningen av batterier dr beroende av metaller och mi-
neraler som litium, grafit och kobolt. Radvaror som ofta
utvinns i lander och regioner med dokumenterad risk
for barnarbete, tvangsarbete samt brist pa respekt for
arbetsrdtt och en sdker och hilsosam arbetsmiljé. Men
aven sluttillverkning av fordon gors ofta i lander med
risk for exempelvis omfattande Gvertidsarbete.
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Samverkan for att paverka i positiv riktning

Europa har under 6verskadlig framtid inte kapacitet att
sjdlva mota den okande efterfragan pa elbussar, batte-
rier och ingdende rdmaterial. Att utesluta hogrisklander
ur vardekedjan ar darfor varken maojligt eller 6nskvart
eftersom det skulle bromsa, kanske till och med stoppa,
den nodvindiga omstillningen till utslappsfria trans-
porter. Vi behover i stillet arbeta for att identifiera och
adressera de risker som finns i vardekedjan, och pa No-
bina gor vi det kontinuerligt genom riskbedémningar
och aktsamhetsvarderingar av leverantérer och leveran-
torskedjor. Men for att dstadkomma verklig férandring
och forbattring behdvs bredare samarbeten. Vi ser att
det kraver langsiktigt samarbete med leverantorer och
underleverantorer, men ocksa med andra branschakto-
rer. Sedan 2024 dr Nobina darfor medlem i Etisk Handel
Sverige, en organisation som samlar foretag, fackfor-
eningar, civilsamhille och offentlig sektor och arbetar
for manskliga rattigheter och hallbara affarsmetoder i
globala leverantorsled. Vi valkomnar ocksa det okade
kravet pa sparbarhet som kommer med exempelvis EU:s
batteridirektiv, med krav pa batteripass, samt avskog-
ningsforordningen (EUDR).

Nobinas process for hallbara leverantorsled

For att sdkerstilla hdllbara leverantorsled i Nobinas verk-
samhet, arbetar vi kontinuerligt med att utveckla saval
vart eget som vara leverantorers arbetssatt. Var process
ar i linje med OECD:s vagledning for multinationella f6-
retag, som ar den mest etablerade och internationellt
erkdnda standarden for ansvarsfullt foretagande. Vart
mal dr att mer dn 98 % av identifierade riskleverantorer
i var leverantorskedja ska genomga |6pande aktsam-
hetsvarderingar. De leverantérer som genomgar akt-

Oversikt Strategi och fokusomraden
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Nobinas process for
hallbara leverantorsled

2.

Initial riskbedémning
for att identifiera och

prioritera omraden med
potentiell negativ
paverkan

6.

Kommunicera
hur paverkan hanteras

1.

Integrera i policys,
ledningssystem och
processer

9.

Folj upp
implementering och
resultat av atgarder

Processen ar baserad pa OECD:s
vdgledning for multinationella foretag
Syftet ar att sdkerstélla ansvarsfullt
foretagande genom riskbaserade och
|6pande aktsamhetsvarderingar

3.

Leverantorsspecifik
beddmning for att
identifiera potentiell och
faktisk negativ
paverkan



Nobina Hallbarhetsrapport 2025/2026

Manniska

samhetsvarderingar i dagslaget utgoér mer an 85 % av
inkopskostnaden fran kontrakterade leverantorer.

"Hallbarhet i leverantdrskedjan ar avgérande for att
skydda miljon, sdkerstilla etiska och rattvisa villkor for
arbetstagare samt att se till att produkter och tjanster
skapas i enlighet med bade lokal och global lagstift-
ning och etablerade ramverk. Dessutom gor arbetet
med att sikerstélla hallbarhet i hela leverantdrskedjan

de atar sig att folja och vidareférmedla kraven i var upp-
forandekod for leverantorer i leverantdrskedjan.

Initial riskbedémning

Nobina genomfor minst en gang per ar en kartlaggning
av vardekedjan och en initial riskbedémning av leveran-
torskedjan for att identifiera och prioritera omraden
med potentiell negativ paverkan. Det gor vi genom att
titta pa saval generella bransch- och produktrisker som
pa landspecifika risker i leverantorsledet. Leverantorer

Oversikt

av en oberoende tredje part med god erfarenhet och
kunskap inom omradet. Syftet ar att sakerstalla att le-
verantorerna foljer Nobinas uppforandekod for dem
och att tillsammans med leverantdrerna hitta forbatt-
ringsomraden. Efter revisionen presenteras resultatet
for leverantoren och en rapport tas fram som belyser
styrkor, forbattringsomraden, avvikelser och rekom-
menderade korrigerande atgarder. Leverantoren for-
vantas darefter ta fram tidsatta handlingsplaner for

Hallbarhetsdata

Strategi och fokusomraden

att vi kan minska operativa risker, forbattra effektivite- ;l._.-.~

ten, mota vara intressenters hoga férvantningar och

utveckla Nobinas langsiktiga ekonomiska motstands-
kraft."

som vi bedomer har en potentiellt hdg risk prioriterats i
arbetet med fortsatta aktsamhetsvarderingar och dju-
pare riskbedémningar.

med leverantoren for att sakerstilla att genomférda Ar e TR
atgarder ar effektiva och har faktisk paverkan pa orsa- 4 B | h
/N A

att atgidrda eventuella avvikelser. Nobina samarbetar T iE’ iﬂt NC
- .I- .l ':

ken till avvikelsen. Vart att poangtera ar att avvikelser

Mihail Lipidinen Chef for Koncerninkdp

Uppforandekod for leverantorer

Ett viktigt forsta steg ar att sdkerstilla att relevanta
aspekter och vart arbetssitt ar integrerat i policyer,
ledningssystem och processer och att se dver dessa re-
gelbundet for att sdkerstilla att de ar uppdaterade och
effektiva. Nobinas Uppfoérandekod for leverantorer ar
ett nyckeldokument. Uppférandekoden tydliggor de
riktlinjer som alla foretag som vill etablera ett samarbete
med oss forvantas félja. De bygger bland annat pa FN:s
deklaration om manskliga rattigheter, FN:s konvention
om barnets rattigheter, FN:s deklaration mot korrup-
tion samt ILO:s riktlinjer for arbetstagares rattigheter.
De lokala lagarna i det land dar leverantoren finns ska
alltid vara en miniminiva for de anstalldas villkor. En for-
utsattning for att kunna gora affarer med Nobina dr att
leverantoren har, eller infor, ett systematiskt arbetssatt
inom hallbarhetsfragor, och att leverantéren skriftligen
intygar att
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Leverantorsspecifik riskbedomning

For att identifiera potentiell och faktiskt negativ paver-
kan i leverantorsledet genomfoér Nobina [6pande leve-
rantorsspecifika riskbedémningar, bland annat genom
att be leverantorer att gora en sjalvutvardering. Enka-
ten ar utformad for att ge en djupare insikt i leveran-
torens mognadsniva och arbetssitt inom strategi, styr-
ning, lagefterlevnad, manskliga rattigheter, arbetsratt,
miljo och antikorruption. Frdgorna ar formulerade sa att
de omfattar bade sektor- och produktspecifika risker,
exempelvis fraigor om anvandning av konfliktmineraler
sasom litium eller kobolt, efterlevnad av arbetstidslagar
eller tillampning av levnadsléner. Utifran svaren i enka-
ten far leverantoren aterkoppling om styrkor och svag-
heter samt rekommendationer till forbattringar.

Varje ar genomfor vi dven ett antal storre leverantorsre-
visioner. Vilka leverantorer som viljs ut beror bland an-
nat pa den initiala riskbedomningen, sjalvutvarderingen
och specifika upphandlingskrav fran trafikhuvudman.
Revisionerna genomfors pa plats i de aktuella fabrikerna

av olika allvarlighetsgrad s& gott som alltid upptacks
vid denna typ av omfattande revisioner, oavsett le-
verantor eller land. Nobinas syfte med revisionerna
ar darfor inte att utesluta leverantorer, utan att lang-
siktigt utveckla saval oss sjalva som vara leverantorer
och underleverantorer i positiv riktning.

Metoder och atgarder for att forhindra och
avhjalpa negativ paverkan

Nobina har en verktygsldda med bade generella och
specifika metoder och atgarder for att forebygga och
avhjilpa negativ paverkan i leverantorsledet.

Dessa inkluderar, men ar inte begransade till:

- Sikerstallande att policyer ger tillracklig vagled-
ning, ar allmant tillgdngliga, kommunicerade till
relevanta intressenter samt halls uppdaterade.

« Tydlig hdanvisning till Uppférandekod for lever-
antorer i leverantorskontrakt, samt specifika krav
relaterade till efterlevnad, transparens och vi-
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Manniska

dareférmedling av kraven i leverantdrskedjan.

- Tydligt ansvar i koncernledningen for att sakerstiélla
hallbara leverantorsled.

« Regelbunden kartlaggning och riskbedémning av
leverantorskedjan. Nobina stravar kontinuerligt efter
att na djupare i de delar av kedjan dar risken for neg-
ativ paverkan beddms vara storst.

- Kontinuerlig dialog med leverantorer for att forsta
faktiska forutsattningar och tillsammans utvecklas
pa omradet.

« Inrattande av ett Rad for hallbara leverantorsled for
att manadsvis folja upp och utvardera arbetets effe-
ktivitet.

Atgirder och uppfdljning av resultat

Radet for hallbara leverantorsled ar ett tvarfunktionellt
forum som leds av Nobinas centrala inkdpschef, med
representanter fran centralt och lokalt inkop, hallbar-
het, fordonsavdelningen, compliancefunktionen samt
anbudsavdelningarna i de olika Nobina- bolagen. Radet
ansvarar for att utveckla processen for hallbara leveran-
torsled, dvervaka genomférandet av 6verenskomna at-
garder och folja upp resultatet. Bland annat f6ljs andel
leverantorer som skrivit under och bekraftat efterlev-
nad av Nobinas Uppférandekod for leverantorer, liksom
resultat frain genomfdrda revisioner och vilka typer av
avvikelser som identifieras.

Ett centralt mal under aret har varit att sikerstalla att
alla identifierade riskleverantorer — totalt cirka 80 styck-
en — har gjort en sjalvutvardering och fatt aterkoppling
pa sina svar. Sjalvutvarderingen ar ett viktigt verktyg for
att bedoma leverantérernas mognadsgrad nar det gal-
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ler hallbarhet och for att identifiera omraden dar det
behovs ytterligare forbattringar.

Under aret har Nobina dven tagit del av resultatet
fran fysiska revisioner hos alla vara bussleverantorer
med produktion i hogrisklander. Dessa revisioner ar ett
vardefullt verktyg for att bade starka relationen med le-
verantorerna och stddja deras utveckling. De avvikelser
som identifierats ror framst hilsa och sakerhet, exem-
pelvis bristande anvandning av personlig skyddsutrust-
ning och otillracklig skyltning av utrymningsvagar, men
dven Overtradelser av regler for maximal lagstadgad ar-
betstid har uppmarksammats.

Leverantdrerna hararbetat med attanalyseragrundor-
sakerna till avvikelserna och definiera och genomféra
korrigerande atgarder. Nobina féljer upp deras arbete
bade genom kvartalsvisa méten och uppféljande revi-
sioner for att kontrollera att atgarderna har haft effekt.
Vi kan konstatera att manga avvikelser har atgardats
och att efterlevnaden forbattrats i flera fabriker. Samti-
digt ser vi att vissa avvikelser tar lingre tid att hantera
och att det behdvs ett fortsatt langsiktigt arbete for
att uppna bestaende forbattringar i branschen.

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata

Alla vara
bussleverantorer
med produktion i
hogrisklander har

genomgatt revision
under aret.

Ovrigt
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Ansvarsfullt foretagande

Nobina ar en stor arbetsgivare och deltar i stora upphandlingar fér att kunna bedriva var trafik. Det kraver
noggrann styrning bade affarsmaissigt och etiskt for att undvika korruption och sakerstalla trygga, transpa-
renta affarer med uppdragsgivare, leverantérer och andra samarbetspartners. P4 Nobina ar detta av hogsta
vikt, eftersom ansvarsfullt foretagande ar en forutsattning for att na bade langsiktig ekonomisk framgang
och kunna paverka samhalle och miljo i hallbar riktning.

Ansvaret for den strategiska styrningen ligger hos koncernens direktor for affarsutveckling, medan ansva-
ret for den I6pande uppfoljningen bland annat ligger hos avdelningen for koncerninkép och var complian-
cefunktion.

Koppling till strategiskt mal Maitetal

- Mojliggora for vara medarbetare att - Fall av mutor och korruption
leverera pa Nobinas resenarslofte
med stolthet.

Prioriteringar

+ Verka for en sund féretagskultur i
den egna verksamheten

- Forebyggande av korruption i hela
vardekedjan
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Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata
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Ansvarsfullt foretagande

Korrekta upphandlingar
For Nobina ar det sjalvklart att motverka korruption och
osund konkurrens, och vi har tydliga regler och riktlinjer
for hur vi agerar gentemot uppdragsgivare, konkurren-
ter och marknad. Nobina foljer FN Global Compacts tio
principer, inklusive den for antikorruption. Vid nya upp-
handlingar av trafikkontrakt ar kontakten mellan upp-
dragsgivare och operatorer begrinsad. Internt arbetar
Nobinas compliancefunktion for att sakerstilla att vi
sjdlva agerar korrekt och hur vi kan upptacka misstankt
korruption. Varken detta ar eller dret innan har vara in-
terna revisioner upptackt eller anmailt nagot fall av kor-
ruption. Under aret har vi upptackt tva fall av mutor
och korruption hos vara underentreprenérer. Dessa fall
har utretts, hanterats och avslutats.

Varken Nobina eller ndgon av koncernens medarbe-
tare har varit involverade i ndgra rattsliga tvister som ror
korruption.

Lattillganglig visselblasarfunktion

Nobina har en visselblasarfunktion som finns paintrana-
tet for vara medarbetare och pa var externa webbplats
for utomstaende som vill patala missférhallanden eller
brister. Visselblasarfunktionen ger oss mojlighet att ti-
digt fanga upp eventuella avsteg fran Nobinas varde-
ringar eller etiska principer, och fa reda pa om det finns
risk att det forekommer ekonomisk brottslighet. Vis-
selblasare kan rapportera anonymt och en extern part
skoter hanteringen, for att garantera att den sker opar-
tiskt, professionellt och med anonymitet.

Intern uppforandekod - Vi ar Nobina
Sedan ett par ar tillbaka har Nobina en intern uppfo-
randekod, Vi ar Nobina. Den bygger pa vara vardering-
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ar och beskriver vad Nobina star for, hur vi ska upptrida
mot kollegor, resenarer och andra, vad vi forvantar oss
av varandra, och aven hur vi ska uppratthalla var affar-
sintegritet. P4 sa satt vigleder den oss i hur vi ska bedri-
va var verksamhet, samtidigt som vi skyddar oss sjilva
och varumarket Nobina. Koden gaéller alla medarbetare
oavsett position eller roll och inkluderar aven deltidsan-
stallda och inhyrda konsulter.

Uppforandekoden omfattar fyra delar:

« Hur vi ar pa arbetsplatsen och hur vi jobbar
med varandra

 Hur vi agerar pad marknaden och i vara
affarsrelationer

 Hur vi dr samhillsengagerade och tar ansvar

 Ansvar, efterlevnad och hur vi rapporterar
bekymmer och oegentligheter

Sa styr vi vart hallbarhetsarbete

En tydlig och aktiv bolagsstyrning dar hallbarhet ar en
integrerad del, ar grunden for att skapa fortroendeful-
la relationer till dgare, medarbetare, uppdragsgivare,
leverant6rer och andra intressenter. Bolagsstyrningen
ar ocksa central for att infria mal, strategi, affarsplaner
och nyckeltal - med syfte att bedriva och utveckla en
kollektivtrafik i framkant. Genom bolagsstyrningen sa-
kerstaller vi att Nobina skots ansvarsfullt, hallbart och
att verksamheten féljer saval nationella lagar, regler
och bestaimmelser som vara egna regelverk och rutiner.
Styrningen ska ocksa sidkra att verksamheten foljer god
sed utifrdn Nobinas verksamhet och varderingar och
att vi foljer vara affarsetiska principer.

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata

Ovrigt
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Ansvarsfullt foretagande

Ger forutsattningar for ansvarstagande

Genom Nobinas styrningsstruktur skapar vi forutsatt-
ningar for varje del i bolaget att vara aktiv och ansvars-
tagande. Nobina styr, leder och kontrollerar sin verk-
samhet pa ett sdtt som skapar varde for bolagets dgare
och andra intressenter. En viktig del i styrningen ar att
alla medarbetare forstar de 6vergripande malen och
hur de kan bidra till att nd dem. Forstaelse for den stra-
tegiska riktningen maojliggor ocksa en bra kommunika-
tion dar medarbetarna kan flagga for risker och foresla
forbattringar. Att I6pande hantera risker — och bedéma
dem efter allvarlighet och sannolikhet — ar en annan
naturlig del av Nobinas styrning och ledning, och tyd-
ligt integrerat i beslutsfattandet.

Operativ styrning

Styrelsen, som tillsitts av vara dgare, sitter den ytt-
re ramen for mal och strategier. Har ingar att I6pande
identifiera och hantera var paverkan inom alla hallbar-
hetsaspekter — ndgot som ocksa I6pande foljs upp i den
interna hallbarhetsrapporteringen. Koncernledningen
leder den dagliga operativa verksamheten utifran No-
binas strategiska och operationella inriktning, och f6l-
jer och kontrollerar regelbundet nyckeltal for finansiell
utveckling, kvalitet och héllbarhet. Nobinas operativa
bolag och deras trafikomraden infor i sin tur mal och
nyckeltal i sina affdrs- och verksamhetsplaner och styr
aktivt sina olika team, yrkesgrupper och enskilda med-
arbetare.

Tydlig struktur foér styrning av hallbarhetsarbetet

For att arbeta i riktning mot beslutade hallbarhetsstra-
tegier och héllbarhetsmal har Nobina en tydlig struk-
tur for styrning, ledning och regelefterlevnad. Hallbar-

|32

hetsarbetet ar en integrerad del av affarsverksamheten
— fran styrelsens riktning i hallbarhetsfragor till hur No-
bina arbetar lokalt med att underhalla fordon pa vara
depder. Arbetet utgar fran dels externa ramverk som
miljo- och arbetslagstiftning, nationella sakerhets- och
fordonsforordningar och kontraktsvillkor fran upp-
dragsgivare, dels Nobinas egna ledningssystem, poli-
cyer och varderingar. Bland de externa ramverken finns
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, FN Glo-
bal Compacts tio principer, FN:s globala mal for hallbar
utveckling, FN:s deklaration om manskliga rattigheter
samt |LO:s deklaration om grundlaggande principer i
arbetslivet. Nobinas koncerngemensamma policyer ar
framtagna och beslutade av Nobinas ledning for att ge
tydlig vagledning och riktning inom relevanta omraden.

Viktiga policydokument inom hallbarhet ar bland
annat:

Hallbarhetspolicy

Arbetsmiljopolicy

Sakerhets- och trygghetspolicy

Intern uppférandekod — Vi ar Nobina

Uppférandekod for leverantorer

Inkdpspolicy

Antikorruptionspolicy

Visselblasarrutin

Sa organiserar vi vart hallbarhetsarbete

Pa koncernniva ar det flera olika roller och funktioner som
ansvarar for att driva hdllbarhetsarbetet pa évergripande
nivd och st6tta de operativa bolagens hallbarhetsarbete.

Den operativa styrningen

Oversikt

Styrelse
Styrelsen har det yttersta ansvaret for Nobinas verksamhet och
ansvarar for koncernens langsiktiga utveckling och strategi.

Strategi och fokusomraden

Vd och koncernchef
Tillsatts av styrelsen samt ansvarar och leder koncernens |6pande
verksamhet enligt aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.

Koncernledning
Bistar koncernchefen i tillsynen av koncernens och affars-
omradenas resultat mot satta mal och strategier samt 6vervakar
|6pande de operativa verksamheterna.

Koncernfunktioner
Genom funktionella
ledarskap stottar koncern-
funktionerna de operativa
bolagen.

Operativa bolag
Mal och nyckeltal imple-
menteras i varje bolag dar
en daglig styrning |6pande
foljer upp verksamheten.

Koncern-
strategi

Affarsplaner,
handlingsplaner
och daglig
styrning

Hallbarhetsdata

Integrerad
riskhantering

Ovrigt
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nsvarsfullt foretagande

Direktoren for affarsutveckling och hallbarhet har
det yttersta operationella ansvaret for koncernens
hallbarhetsfragor. Det innebar att ansvara for att vi
utvecklar och infor strategier, policyer, riktlinjer, pro-
cesser och verktyg for hallbarhet och ansvarsfullt
foretagande, och for att samla berdrda funktioner i
ett hallbarhetsrad varje kvartal.

Hallbarhetsradet leder det strategiska hallbarhet-

sarbetet genom inriktningsbeslut och I6pande ut-

veckling av handlingsplaner. Pa s satt har radet en
helhetsbild av koncernens hallbarhetspaverkan och
intressenternas forvantningar.

Hallbarhetschefen rapporterar till Direktoren for af-
farsutveckling och héllbarhet och héller samman och
driver hallbarhetsfragor utifrdn 6vergripande strategi
och mal, och stottar de operationella bolagen i de-
ras konkreta hallbarhetsarbete.

Compliancefunktionen, via chefsjuristen, har ett
overgripande ansvar for att ta fram rutiner for la-
gefterlevnad, och utbilda och stotta verksamheten
generellt i compliance-fragor.

Direktoren for People & Culture ansvarar for att
leda och se till att HR-funktionerna i varje bolag in-
tegrerar hallbarhet i relevanta processer och mal,
kopplat till foretagets egna anstallda.

Chefen for Hallbarhet, sikerhet och governance
ansvarar for att driva ett langsiktigt sikerhetsarbete,
for att bade vara resor och arbetsplatser ska vara
trygga, rapporterar till den verkstallande direktoren
inom Nobina Sverige.

Central ink6pschef, som rapporterar till den op-
erativa chefen pa koncernniva, ansvarar for att

Hallbarhetschef

Organisation hallbarhet

Direktor Affarsut-
veckling & Hallbarhet

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt
Koncern VD
Chefsjurist & Chief Direktor Operativ chef/COO Bolags VD

Compliance Officer

People & Culture

Driver hallbarhets-
arbetet utifrdn
overgripande strategi
och malsattningar,
stottar de operationella
bolagen

Medlem i koncernled-
ningen och ytterst
operationellt ansvarig
for koncernens
hallbarhetsfragor

Medlem i koncernled-
ningen, dvergripande
ansvar for lagefterlev-
nad, bolagsstyrning och
affarsetik

Medlem i koncernled-
ningen, 6vergripande
ansvar att leda och
overse hallbarhetsfragor
kopplade till bolagets
anstéllda

Medlem i koncernled-
ningen, dvergripande
ansvar for sdkerhet och
hallbara leverantorsled

Koncernfunktioner med 6vergripande ansvar for
koncernens hallbarhetsarbete. Utvecklar 6ver-

gripande styrning, KPl:er och arbetssitt.

Kommunikator

Inkdpschef

Ansvar att tillganglig-
gora och formedla
hallbarhetsarbetet saval
internt som externt

Ansvar att sakerstilla
att inkop sker i enlighet
med Nobinas
Uppforandekod for
leverantorer

Koncernfunktioner med Ansvar for specifika hallbarhetsomrdden inom koncernen.

Utvecklar styrning, KPl:er och arbetsséatt for sina respektive omraden

Nobina Sverige/Norge/
Danmark/Finland/Care

Medlem i koncernled-
ningen, ansvar
att integrera hallbarhet
i respektive bolags
affarsplan och styrning

Chef for Sakerhet,
hallbarhet och
governance Sverige

Ansvar att driva ett
hallbart och langsiktigt
sdkerhetsarbete med
trygga och sdkra resor
och arbets- platser

Overgripande ansvar for
styrning av hallbarhets-
arbetet, nedbrytning av
hallbarhetsmal samt im-
plementering av konkreta
initiativ i respektive bolag.



Nobina Hallbarhetsrapport 2025/2026

Ansvarsfullt foretagande

sakerstilla att alla inkop sker enligt Nobinas Up-
pforandekod for leverantorer, och for att |6pande
aktsamhetsvarderingar gors enligt Nobinas process
for hallbara leverantorsled.

* Kommunikationsavdelning har en viktig roll i det
operativa hdllbarhetsarbetet genom att stotta kon-
cernen i bade externa och interna kommunikations-
fragor, for att informera om vart hallbarhetsarbete
och vara hdllbara investeringar.

Utover dessa funktioner har kvalitets- och miljéansva-
riga och arbetsmiljo- och sdkerhetsansvariga for varje
trafikomrade viktiga roller i att dstadkomma ett inte-
grerat arbetssatt med ett gemensamt ledningssystem.
Deras uppgift ar att sakerstélla att Nobina arbetar me-
todiskt och systematiskt inom varje omrade, exempel-
vis med |6pande kontroll och uppféljningar, och med
att forebygga operativa risker. Arbetet sker pa bade lo-
kal och central nivd och utvarderas regelbundet genom
egenkontroller och interna revisioner.

Nobinas kvalitetsledningssystem

For att systematisera arbetet och stiarka koncernens
konkurrenskraft ar stora delar av verksamheten certi-
fierad enligt miljéledningssystemet ISO 14001. Nobina
arbetar dven systematiskt med trafiksakerhet enligt ISO
39001, arbetsmiljoarbetet guidas av ISO 45001 och nu-
mera ar aven systematiskt arbete inom informationssa-
kerhet en naturlig del av koncernens dagliga verksam-
het. Arbetet enligt certifierade ledningssystem eller
motsvarande arbetssatt ger Nobina en tydlig struktur
dar interna och externa revisioner hjilper verksamheten
att gora stindiga forbattringar och tillaimpa forsiktig-
hetsprincipen.
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Var styrning paverkar framtidens kollektivtrafik

Kollektivtrafiken ar en grundpelare i framtidens hallba-
ra samhalle och ett verktyg for att I6sa nadgra av var tids
stora utmaningar, fran trangsel och framkomlighet till
arbetspendling, bostadsbyggande och klimatmal. Re-
dan idag ar kollektivtrafiken en féregangare i omstall-
ningen till fossilfrihet och som branschledande aktor i
Norden tar Nobina en proaktiv roll i sdvdl samhallsde-
batten som byggandet av kunskap kring teknik, hallbar-
het och upphandling. Genom ett nara samarbete med
branschorganisationer driver och bidrar vi till riktlinjer
for andamalsenliga upphandlings- och avtalsrekom-
mendationer — ett viktigt arbete som i slutandan avgor
hur kollektivtrafiken utformas hos varje uppdragsgivare.

3 dbobed

Oversikt Strategi och fokusomraden

Nobina ar medlemmar i foljande organisationer:

Sverige: Sveriges Bussforetag, Kollektivtrafikens Avtalskommité
(KollA), Svenskt Naringsliv, Etisk Handel Sverige, UN Global Compact
och 2030-sekretariatet

Norge: NHO Transport
Danmark: Dansk Industri och Dansk Persontrafik

Finland: Auto-liikenteen Tyonantajaliitto ry (Biltrafikens
arbetsgivarforbund) och Bus Association Finland

M s &

-----

Hallbarhetsdata

ANiET
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Sa hanterar vi hallbarhetsrisker

All affarsverksamhet dr utsatt for olika risker och en ef-
fektiv riskhantering ar darfér ett grundlaggande kon-
kurrenskrav. Nobinas riskhanteringsprocess ar fullt in-
tegrerad i savdl strategi som styrning. Det innebar att
vi hanterar risker aktivt genom att bevaka, identifiera,
beddma och atgarda dem pa daglig basis i hela verk-
samheten. For Nobina betyder en god och effektiv
riskhantering att skapa en balansgdng mellan att upp-
fylla mal och begréansa risker. Potentiella skadestands-
krav eller atgarder mot andra negativa effekter hanterar
vi inom kontrakten, och Nobina har ett nara samarbete
med trafikhuvudmiannen i dessa fragor.
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Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata

Ovrigt

Overgripande arbetsging fér riskhantering

o s

O

o s |

—O

Insamling, klassificering och
kvantifiering

Styrelsen, koncernledningen och andra
nyckelintressenter genomfor strukturerade
riskdvningar som definierar koncernens
allmanna riskaptit. Risker definieras, kvanti-
fieras och prioriteras med utgangspunkt i
sannolikhet for att de ska realiseras, samt
den majliga paverkan pa koncernen.

i

—O

Fordjupad analys av prioriterade risker

Prioriterade risker analyseras djupare av
koncernledningen och experter fran verk-

samheten. De analyseras utifran deras inne-

boende risk, forekomst och effektivitet av
potentiella avhjalpande atgarder samt den
kvarstaende risk som Nobina utsatts for.
Utifran analysen definieras en preliminar
atgardsplan.

—C

Forslag om prioritering och atgardsplaner
Analysen sammanstalls i en dvergripande risk-
beddmning, de riskerna med hégst sammanvagda
risktal gds igenom med koncernledningen.

Beslut om riskbedémningen tas samt definition
om mojlig atgard och ansvarig.

—O

Uppféljning

Riskhantering ar en del av den operationel-
la uppfdljningen och gérs minst kvartalsvis.
Framsteg och resultat av implementerade
aktiviteter rapporteras till koncernledning-
en. Sjalvutvarderingar av effektiviteten av

implementerade atgarder gérs minst arligen.
Ytterligare atgarder kan tillkomma pa bolags-

niva for de hogst prioriterade riskerna.

—O

Riskhantering i verksamheten

Resultaten fran den Gvergripande risk-
bedémningen aterkopplas fér dotterbolag
och operativa funktioner och integreras i
verksamhets- och affarsplaner. Ansvariga
arbetar med att utveckla, implementera
och optimera avhjidlpande atgarder.

—O

Styrelsens granskning

En sammanfattning av koncernledningens
beslut presenteras for styrelsen. Baserat pa
riskanalyser och féreslagna handlingsplaner
fattas beslut om strategisk inriktning och
mal fér kommande verksamhetsar.
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Nobinas hallbarhetsrisker

2 Miljs

Riskomrade

Beskrivning

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Exempel pa kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Begransa
klimatpaverkan

Nobina genererar utslapp av viaxthusgaser fraimst genom de branslen som anvands for att framfora vara fordon, men dven
genom den energi som anvands i vara fastigheter och kringliggande infrastruktur. Vi bidrar darmed till negativ klimatpaverkan.
Vara uppdragsgivare savadl som samhillet har hégt stéllda mal och krav nar det géller att minska utslapp av vaxthusgaser.

Om Nobina inte kan leva upp till dessa forvantningar finns risk for att vara affarsmojligheter paverkas negativt och varumarkets
attraktionskraft minskar.

Nobina arbetar for att sdnka utslapp av vaxthusgaser fran verksamheten. Koncernens miljéledningssystem ar certifierat
enligt ISO 14001. Nobina har ocksa klimatmal mal som &r validerade av Science Based Targets initiative.
Okad andel elfordon, férnybara drivmedel samt stort fokus pa energieffektivisering minskar utslippen av vixthusgaser.

Samhillets anstrangningar att begransa klimatpaverkan driver striktare lagkrav och hojda férvantningar fran uppdragsgivare, vilket

kan tvinga Nobina att fornya fordonsflottan snabbare an planerat. Det kan medféra resurssloseri i form av att fordon behover tas
ur drift innan de natt slutet av sin tekniska livslangd. Detta riskerar ocksa att driva kostnader i koncernen.

Nobina arbetar aktivt for att hantera 6vertaliga fordon och har viletablerade processer samt handlingsplaner for detta.
Lopande underhall och tydliga processer for uppgradering av fordon samt proaktivt arbete i saval vara befintliga marknader
som kontinuerligt arbete med att identifiera nya marknader fér fordonen ar nyckeln till att sikerstilla anvandning over
fordonens tekniska livslangd.

Samhillets arbete med att minska klimatpaverkan kan leda till 6kat skattetryck genom stigande punktskatter i form av
drivmedels- och fordonsskatt, exempelvis ETS2 som kommer att 6ka kostnaderna for fossilbaserade branslen i transportsektorn.

Nobina arbetar aktivt med att minska koldioxidutslapp saval som energiférbrukning och har i stor utstrackning stallt om
till en fordonsflotta som lever upp till hdgt stéllda utslappskrav genom elektrifiering av fordonsflottan, samt genom
anvandande av alternativa bréanslen i de fordon som fortsatt har férbranningsmotorer.

Samhillets behov av att minska fossilberoende kan skapa en storre efterfragan pa elfordon, férnybara drivmedel och fornybar el
an vad som kan tillgodoses. Detta riskerar begransa Nobinas tillgang till efterfragad andel utslappsfria fordon och férnybara
drivmedel vilket i sin tur paverkar férmagan att na fossilfria transporter.

For att sdkerstilla tillgang pa elfordon arbetar vi kontinuerligt med att sikerstélla en bred konkurrenskraftig leverantorsbas,
samt med att [6pande kommunicera prognoser kring kommande behov.

Effekter av
klimatforandringar

Klimatforandringar kan leda till mer vanligt férekommande extrema vaderhindelser, dar 6kad nederbérd och mer frekventa och
omfattande stormar genererar de hogsta riskerna for Nobina. Dessa kan ha en negativ paverkan pa Nobinas formaga att bedriva
verksamheten effektivt eller ver huvud taget under en begriansad tid. Nobinas depaer med tillhérande infrastruktur och fordon
(ffa under natt), innehar den hogsta risken med effekt pa investeringar men dven den operationella férmagan.

Externa viaderhandelser kan ocksd komma att paverka Nobinas leverantdrskedjor och deras leveranser.

Kontinuitetsplaner dr definierade for att hantera kris- och/eller extraordinara situationer for respektive trafikomrade.
Dessa utvecklas I6pande. Klimatriskanalys genomférs for depaer i samband med att Nobina gar in i nya kontrakt.

Energi

Elektrifieringen av samhillet och industrin forvantas 6ka elbehovet i stort samt efterfragan pa gron el. Det finns en risk att
utbyggnaden av elproduktion och elnit inte klarar av att mota den okade efterfragan. Konsekvensen for Nobina kan bli att
omstéllningen till elfordon inte kan genomféras i dnskad takt, men det kan ocksa fa konsekvenser i form av 6kade kostnader
pa grund av volatila elpriser.

Nobina har ett egenutvecklat system for att styra laddeffekt och anpassa laddbehovet for flottan och arbetar aktivt med
att styra sitt energibehov till perioder pa dygnet dar belastningen pa elnétet ar som lagst. Detta bade for att halla nere
elkostnaderna och for att undvika att bidra till att Gverbelasta elnidtet. Nobina analyserar aven mojligheten att lokalt nyttja
energilager for att lagra fornybar el och minska risken for underskott av gron el.
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Nobinas hallbarhetsrisker

Riskomrade

Manniska

Beskrivning

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata

Exempel pa kontrollaktiviteter och motverkande faktorer

Olyckor

Nobinas produktion genomfors i trafikmiljo och verkstader som i sin natur ar miljéer med risk for olyckor. Nar Nobina ar
inblandade i trafikolyckor finns risk for personskador for saval anstillda som resendrer och medtrafikanter. Dartill finns risk
att Nobinas affarsmojligheter paverkas negativt och att varumarkets attraktionskraft minskar.

Nobina arbetar standigt och dagligen proaktivt kring sdkerhet och alla vitala delar som kravs for att skapa en trygg
och sdker arbetsplats. Har har Nobinas Arbetsmiljo- och sikerhetsorganisation en viktig del i det férebyggande
arbetet.

Halsa

Anstéllda som kor buss kan utsattas for ergonomiska belastningar, stillasittande arbete och stressrelaterade hilsorisker

kopplade till oregelbundna arbetstider och hoga krav i trafiken. Verkstadspersonal kan exponeras fér kemikalier, buller, vibrationer
samt tunga lyft som kan paverka bade kort- och langsiktig hilsa. Bade férare och tekniker kan dven paverkas av arbetsmiljo-
faktorer som luftkvalitet, temperaturvariationer och sikerhetsrisker i den fysiska arbetsmiljon. Identifiering av dessa risker ar
centralt for att kunna vidta férebyggande atgarder och sikerstélla en trygg och héllbar arbetsmiljo.

Nobina tillimpar ett systematiskt arbetssatt med halsa och arbetsmiljo, forankrat i ISO 45001. Vi identifierar,
beddmer och foljer upp risker, samt anvander internrevisioner for att driva forbattringar och férebygga incidenter.

Diskriminering och
annan sirbehandling

Diskriminering eller sarbehandling pa arbetsplatsen eller vid rekrytering skulle kunna ge negativa effekter pa medarbetar-
engagemanget och gora det svarare for Nobina att attrahera och behalla medarbetare.

Nobina arbetar med inkludering i sédval den dagliga verksamheten som vid rekrytering, utbildningsinsatser
genomfors regelbundet. Det ar ett strategiskt viktigt och prioriterat omrade och séledes en del av vara
affarsplaner pa alla nivaer i bolaget - fran styrelsen till den enskilda individen.

Arbetsvillkor i
leverantorsledet

Nobina kdper varje ar in bland annat fordon, dick, reservdelar och drivmedel i stor omfattning. Dessa produkter har i sin
leveranskedja utpekad hog risk gallande respekt for manskliga rattigheter och arbetares rattigheter. Omstallningen till elfordon
medfor dessutom ett stdrre beroende av lander med allman hég risk inom dessa omrdden genom att en mycket stor andel av den
globala tillverkningen av elfordon och framdriftsbatterier gors i dessa lander. Elektrifieringen medfor dven ett okat behov av sa
kallade konfliktmineraler och andra metaller och mineraler sdsom litium och kobolt, med utpekar risk for koppling till brott mot
manskliga rattigheter och finansiering av konflikter. Nobinas kunder, saval som befintlig och kommande lagstiftning, stéller hdga
krav géllande att sakerstilla att manskliga rattigheter och arbetsratt respekteras i leverantorsledet. Om Nobina inte kan visa
efterlevnad av dessa krav finns stor risk att vara affarsmaojligheter paverkas negativt och att varumarkets attraktionskraft minskar.

Nobina tillimpar en Uppforandekod for leverantérer som inkluderar allt fran manskliga rattigheter till hantering av
konfliktmineraler och antikorruption. Leverantorer maste bekrafta efterlevnad av denna uppférandekod i samband
med inkdp. Nobina tillimpar ett riskbaserat arbetssatt for aktsamhetsvarderingar i linje med OECD:s védgledning.
Efterlevnad av Uppférandekoden sikerstills genom I6pande aktsamhetsvarderingar sdsom sjalvutvarderingar och
fysiska revisioner, men ocksa genom l6pande dialog och utbildning av leverantérer. Inképsorganisationen och an-
dra relevanta intressenter utbildas for att sdkerstélla kunskap om de risker som féreligger.
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Kravstallning inom social hallbarhet som gar langt fére och/eller utéver lagstiftning och dessutom stréacker sig langt uppstroms i

leveranskedjan riskerar att kraftigt begransa antalet leverantérer som kan visa dokumentation som styrker att de lever upp till de

hogt stéllda kraven. Detta medfor i sin tur risk for minskad konkurrens, langre leveranstider och 6kade priser vilket kan ha negativ
paverkan pa Nobinas konkurrenskraft, savadl som pa branschens mojlighet att stélla om till utslappsfria fordon.

Nobina stravar efter att ligga i framkant nar det géller att sdkerstélla vara leverantorers formaga att dokumentera
efterlevnad av héllbarhetskrav. Vart arbete med riskbaserade aktsamhetsvarderingar samt var I6pande dialog med
leverantorer ar viktiga faktorer for att utveckla var egen verksamhet, vara direkta leverantorer och vara indirekta
leverantorer och darmed sikerstilla en bred leverantdrsbas som lever upp till befintliga och kommande hallbar-
hetskrav.

Ovrigt
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Nobinas hallbarhetsrisker

Ansvarsfullt foretagande

Riskomrade Beskrivning Exempel pa kontrollaktiviteter och motverkande faktorer
Mutor och korrUPtion Att anstillda eller leverantorer inte foljer lagar, regleringar eller Nobinas policyer och regelverk rérande mutor och antikorruption Nobina har en antikorruptionspolicy och en intern uppférandekod. Nya medarbetare och berdrda funktioner
skulle kunna paverka Nobinas verksamhet eller bolagets varumarke negativt. informeras om dessa vid anstillning. Var tredje &r genomfors interna processrevisioner pa koncernens staber.

Misstankta avvikelser kan rapporteras via Nobinas externa visselblasarfunktion.
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Sju fragor till hallbarhetschef

Jenny Karlsson

Vilka framsteg vill du lyfta fram under aret inom de
olika fokusomradena: Milj6?

— Tydligast matbart inom miljé dr den fortsatta om-
stallningen till elfordon, som nu utgdr mer an en tred-
jedel av var flotta. Dess effekt syns tydligt i hur mycket
vi har minskat utslappen fran féregaende ar. For 6vriga
fordon fortsatter andelen alternativa branslen att 6ka
jamfort med foregaende ar. Den Grona Resan sticker
ocksd ut som ett framgangsomrade, dar bade Finland
och Norge redan natt vart langsiktiga mal om 90 pro-
cent forare som kor gront, och Sverige ar vildigt nara.
Tillsammans har bolagen 6vertriffat vart gemensamma
mal for aret om 79 procent Grona forare, och det drar
ner energiférbrukning och utslapp ytterligare.

Social hallbarhet?

— Har ser jag den storsta forflyttningen, dar var in-
kdpsavdelning har arbetat valdigt tatt tillsammans med
vara leverantorer av fordon och batterier. Dar har vi
genomfort revisioner pa plats i alla fabriker i risklander
som ar en del av var leverantdrskedja. Det ar viktigt att
forstd att det i stort sett alltid finns avvikelser vid sa
omfattande revisioner och att vi inte vantar oss eller
kraver ett flackfritt protokoll. Det vi vill dstadkomma ar
ett |6pande samarbete for att bade vara leverantorer
och vi ska kunna forbattra oss for att sakerstilla goda
arbetsvillkor for alla som paverkas av var verksamhet.

— Vi satte ocksd som mal att 100 % av vara identifiera-
de riskleverantorer, inte bara buss- och batterileveran-
torer, skulle genomga aktsamhetsvardering under aret
for att kunna jobba proaktivt med forbattringar i ar-
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betsvillkoren. Det var ett utmanande mal eftersom det
handlade om ett 80-tal leverantorer, men vi nadde det
och det ar vi vildigt stolta over.

Hur gor ni for att leverantorerna inte ska
uppfatta kraven som pekpinnar?

— Det ar oerhort viktigt att vara 6dmjuk kring att alla
har forbattringsomraden, vilket ocksa inkluderar oss i
Norden, och fokusera pa att sdkerstilla starka samarbe-
ten med vara leverantorer snarare an bara kravstallning.
Vi dr ocksd tydliga med att det finns en affarsnytta for
leverantorerna da det kan ge en konkurrensfordel for
dem nér relaterad lagstiftning och krav pa transparens
Okar.

— For att ta ett exempel har en av vara kritiska le-
verantorer gjort en jattestor forflyttning nar det gal-
ler bade hilsa och sdkerhet i fabriken dar vi genomfort
revision, och aven i att sinka den totala arbetstiden.
Vi har dessutom fatt valdigt fin aterkoppling fran den
leverantéren dar bdde medarbetare, fackférening och
ledning uppskattar vart gemensamma arbete och re-
sultatet av det.

Gar det verkligen att astadkomma férandringar i
hogrisklander nar det galler manskliga rattigheter
och schyssta arbetsvillkor?

— Jag kan arligt siga att det ar svart, ibland valdigt
svart, men absolut mojligt om vi arbetar pa ratt satt
och har ratt installning. Jag tror att ett framgangsrikt
arbete bygger pa tre faktorer varav den forsta ar lang-
siktighet, de hdr fordndringarna tar lang tid och kréaver

Oversikt

Strategi och fokusomraden

Hallbarhetsdata Ovrigt

uthallighet. Den andra dr att ha en [6pande dialog med
leverant6ren med badde krav och samarbete for att hit-
ta l6sningar. Den tredje och kanske storsta dr bransch-
samarbete. Vi dr globalt sett en liten spelare, sarskilt
nar det galler att kdpa batterier. D4 maste vi samarbeta
med andra som har samma mal, sa att vi kan 6ka var pa-
verkansmajlighet.

“Jag ser att CSRD pa sikt kommer att
starka bolagens hallbarhetsarbete, det
handlar ju inte bara om rapportering
utan om hela processen fran riskanalys,
malsattningar och strategi till att infora
effektiva atgarder”.

Hur paverkas ni av de manga turerna fram och tillbaka
kring EU:s direktiv?

— Langsiktiga och tydliga spelregler ar viktigt for att vi
och andra ska kunna planera klokt och avsdtta de resur-
ser som kravs for en hallbar omstillning. Jag ser exem-
pelvis systemet for handel med utslappsratter som ett
effektivt satt att stimulera foretag att stélla om till mer
hallbara alternativ. Men om EU plotsligt vacklar skapar
det osakerhet och forsvarar satsningar, i stéllet gynnas
de som valt att inte agera.

Vi kommer fortsatt att omfattas av rapporteringskrav
enligt CSRD nar detta infors, och fortsitter forbereda
for det, aven om vi dragit ner lite pd takten i att anpassa
var rapportering.

Hur gor ni pa Nobina for att kunna ta nya kliv varje
ar?

— Det ar viktigt att hela tiden ha en forstaelse for om-
varlden och hur var verksamhet paverkar och paverkas
av den. Vi reviderar var strategi |6pande och sakerstil-

ler att nya forutsattningar inkluderas i vart hallbarhets-
arbete for att skapa storsta maojliga nytta av vart arbete.
Baserat pa var strategi satter vi tydliga mal som vi foljer
upp l6pande. En annan viktig del ar att arbeta med att
integrera hallbarhetsarbetet i organisationen och sa-
kerstdlla att vara anstéllda forstar hur de i sitt dagliga
arbete kan bidra till att nd méalen. Det ar da vi kan bygga
verklig kompetens och genomférandekraft, exempel-
vis inom elektrifiering och teknikutveckling. Den djupa
kompetensen i allt fran fordon till batterier till laddare
till att bygga smarta energisystem, ar av avgorande be-
tydelse for oss och nagot vi ar vildigt stolta Sver.

Vad ar det roligaste med att vara hallbarhetschef pa
Nobina?

— Dels att vi ar en stor spelare som verkligen gor skill-
nad i samhallet genom de tjanster vi levererar. For mig
personligen ar det ocksa att jag moter s& manga med-
arbetare men ocksa uppdragsgivare dar vi verkligen vill
at samma hall. Det finns massor med utmaningar, men
ett stort engagemang och ett vildigt driv i vad det ar
vi ska dstadkomma.

Jenny Karlsson, Hallbarhetschef Nobina
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Hallbarhetsd
allbarhetsaata
Medarbetare
Antal medarbetare per anstillningstyp och per kén FY25/26 FY24/25 FY23/24
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Tillsvidareanstallda 9984 1399 8 943 1287 8 345 1172
Visstidsanstallda (inkl. timanstallda) 3519 434 3116 415 2 705 420
Totalt 13 503 1833 12 059 1702 11 050 1592
Antal medarbetare per anstillningstyp och region FY25/26 FY24/25 FY23/24
Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland Sverige Norge Danmark Finland
Tillsvidareanstallda 7 871 1 305 653 1521 6 932 1219 667 1413 6 420 1123 661 1314
Visstidsanstéllda (inkl. timanstallda) 3091 503 143 249 2573 386 313 230 2 523 314 110 180
Totalt 10 962 1808 796 1770 9 505 1605 980 1643 8943 1437 771 1494
Antal medarbetare ar ett snitt av antalet anstéllda fran forsta och sista dagen av verksamhetsaret. Antalet ar inte omvandlat till FTE. Samma definitioner har anvénts vid berdkningarna av konsférdelningen.
Siffrorna over tjanstgoringsgrad inkluderar inte timanstallda. Utvecklingen av antalet anstéllda &dr primart drivet av startade och avslutade kontrakt.
Mangfald och jamstilldhet
Konsfordelning per funktion, medarbetare FY25/26 FY24/25 FY23/24
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Kollektivanstallda exklusive forare 83 % 17 % 80 % 20 % 79 % 21 %
Forare 90 % 10 % 90 % 10 % 90 % 10 %
Kollektivanstillda (total) 90 % 10 % 89 % 1 % 89 % 1%
Tjansteman 67 % 33 % 68 % 32 % 68 % 32 %
Totalt 89 % 1% 88 % 12 % 88% 12 %
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Aldersférdelning medarbetare FY25/26 FY24/25 FY23/24
<30 30-40 41-54 >54 <30 30-50 41-54 >54 <30 30-50 >50
Kollektivanstéllda exklusive férare 20 % 21 % 32% 27 % 23 % 23 % 29 % 26 % 25 % 43 % 32%
Forare 3% 16 % 35 % 46 % 4% 17 % 35 % 43 % 4 % 42 % 54 %
Kollektivanstillda (total) 5% 16 % 35 % 44 % 6% 18 % 35 % 42 % 6% 42 % 52 %
Tjansteman 10 % 25 % 38 % 28 % 10 % 24 % 38 % 29 % 10 % 51 % 38 %
Totalt 5% 17 % 35 % 43 % 6 % 18 % 35 % 41 % 6% 43 % 51 %
Konsfordelning, styrelse och ledningsgrupp FY25/26 FY24/25 FY23/24
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
Styrelse 100 % 0% 100 % 0% 100 % 0%
Koncernledning 67 % 24 % 76 % 24 % 76 % 24 %
Aldersférdelning, styrelse och ledningsgrupp FY25/26 FY24/25 FY23/24
<30 30-40 41-54 >54 <30 30-40 41-54 >54 <30 30-50 >50
Styrelse 0% 25 % 0% 75 % 0% 25 % 0% 75 % 0% 25 % 75 %
Koncernledning 0% 8 % 58 % 33 % 0% 8 % 67 % 25% 0% 67 % 33 %

41

Strategi och fokusomraden

|

Hallbarhetsdata

Ovrigt



Nobina Hallbarhetsrapport 2025/2026
Hallbarhetsdata
Utslapp CO_e

Utslapp scope 1, 2 och 3, marknadsbaserade Basar
Ton COze FY25/26 FY24/25 FY23/24 FY19/20
Scope 1 49 457 56 558 67 919 75179
Scope 2 7 414 14 718 13 434 8 661
Scope 3 151 322 114 065 113 587 141 791
Totalt 208 193 185 341 194 941 225 630
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De totala utslappen okar jamfort med foregaende ar pa grund av att ett
stort antal fordon kdpts in for uppstart av nya kontrakt. Utslapp i Scope

1 har minskat tack vare 6kad anvandning av férnybara drivmedel och en
storre andel elfordon i flottan. Scope 2 utslapp har minskat tack vare ckad
andel gron el.

Utslappsberakningarna inkluderar direkta utslapp fran verksamhet som
ags eller kontrolleras av Nobina (scope 1), indirekta utslapp fran inképt och
forbrukad el (scope 2) samt indirekta utslapp fran killor som inte dgs eller
kontrolleras av Nobina (scope 3). Utslappen har berdknats i enlighet med
The Greenhouse Gas Protocol och resultatet redovisas i i koldioxidekviv-
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alenter (CO,e) och técker in vaxthusgaserna CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6 och NF3. | berdkningar ingar alla utslapp inom verksamhet Gver vilken
Nobina har operationell kontroll. Scope 2 utslappen redovisas enligt den
marknadsbaserade metoden. Brakningarna inkluderar utslapp fran brans-
leférbrukning, kéldmedielackage, el- och varmeférbrukning for fastigheter,
inkdpta varor och tjanster, tjansteresor, avfall samt arbetspendling. Brans-
leférbrukning star for ndara 50 % av de totala utslappen och ar berdknad
utifrdn uppmatt bransleforbrukning, samt emissionsfaktorer som hamtats
fran respektive bransleleverantdr eller offentliga kallor som exempelvis
Energimyndigheten.

Utslapp scope 1, 2 och 3, platsbaserade

Ton CO,e FY25/26
Scope 1 49 457
Scope 2 6 672
Scope 3 152 715
Totalt 208 843

Den marknadsbaserade metoden beriknar utslapp utifrdn de faktiska
elavtal och leverantorsspecifika utslappsfaktorer ett féretag koper, medan
den platsbaserade metoden utgar fran den genomsnittliga utslappsfak-
torn i det lokala elndtet oavsett foretagets egna avtal. Skillnaden mellan
platsbaserade och marknadsbaserade utslapp ar liten med anledning av att
Nobina har sin verksamhet i de nordiska landerna dar elmixen till stor del ar
fossilfri.

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata Ovrigt

Utslappssintensitet Basar

FY25/26 FY24/25 FY23/24 FY19/20
Well-to-wheel CO_e
WTW CO2e utslapp/Trafikkilometer 321 378 444 511
WTW CO2e utslapp/Personkilometer 36 43 52 51
Totala utslapp CO_e
CO2e utslapp/Trafikkilometer 673 652 710 782
CO2e utslapp/Personkilometer 75 75 83 78

WTW inkluderar alla utslapp relaterade till drivmedel. Trafikkilometer omfattar alla tidtabellskilometer som Nobina utfér under aret medan personkilo-
meter estimeras baserat pa trafikkilometer och beldaggningsstatistik fran Trafa/huvudméan samt Nobinas interna data.
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Utveckling gentemot basar

Ovrigt

Forandring jmf. 2019/20i % FY25/26 FY24/25 FY23/24
Utslapp CO4¢

Scope 1 -34 % -25% -10%
Scope 2 -14 % 62 % 55 %
Scope 3 7 % -20 % -20 %
Total -8% -18 % -14 %
Utslappssintensitet

Utslapp CO_e / Fordonskilometer -14 % -16 % 9%
Utslapp CO_e / Personkilometer -4% 6% 4%
Utslapp WTW CO_e | Fordonskilometer -37 % -26 % -13 %
Utslapp WTW CO _e | Personkilometer (Science Based Target) -30 % -15 % 1%
Remaining Scope 1 and 2 emissions

Scope 1 and 2 CO_e emissions, excluding WTW emissions (Science Based

Target) 24 % 83 % 71 %

WTW utslapp per personkilometer minskar med 30 % jamfort med basaret med anledning av att andelen fornybara branslen och elfordon 6kat, i
kombination med att antalet passagerarkilometer okat ndgot fran féregdende ar. Kvarstdende Scope 1 och 2 utslapp har okat med 24 % gentemot
basaret framst pd grund av en storre fordonsflotta som medfor 6kad anvandning av kdldmedia, men ocksa for att nya fastigheter tagits i bruk i
samband med uppstart av nya kontrakt. Anledningen till den stora minskningen jamfoért med FY24/25 4r att tillganglig data for kopt el forbattrats

och andelen gron el som vi tillgodoraknar oss har dirmed 6kat.

Nobina redovisar utslappen bade totalt och i form av Well-to-Wheel (WTW). WTW inkluderar alla utslapp relaterade till drivmedel. Fordonskilometer
omfattar alla tidtabellskilometer som Nobina utfér under aret. Personkilometer estimeras baserat pa fordonskilometer och belaggningsstatistik fran
Trafa/huvudman samt Nobinas interna data. Basaret for berakningen ar FY 19/20, det forsta aret da Nobina anviande nuvarande berdakningsmodell.

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata
Energiforbrukning
Drivmedelsférbrukning totalt Basar
FY25/26 FY24/25 FY23/24 FY19/20
Ej fornybara
Diesel, liter 17 339 999 19 630 929 24 134 936 25 066 922
Bensin, liter 118 653 174 131 231 760 358 339
Fornybara
RME, liter 16 798 058 26 632 964 30 776 982 20 569 904
HVO, liter 37 628 283 22 713 711 14 961 116 35 180 324
Biogas, nm3 19 466 821 20 459 694 20 481 696 31221 112
Etanol, liter - - - 38 080
El, KWh 126 637 981 88 530 557 76 574 259 7 363 616
Drivmedelsférbrukning totalt Basar
KWh FY25/26 FY24/25 FY22/23 FY19/20
Fornybara drivmedel 850 778 744 878
Ej fornybara drivmedel 150 170 199 237
Totala drivmedel 1005 948 943 1115
Andel fornybara drivmedel 85% 82% 79% 79%

Andelen férnybara drivmedel har 6kat fran féregdende ar pa grund 6kad anvandning av elfordon och HVO.

Drivmedelsforbrukningen ar det som har stort inverkan pa Nobinas totala energianvandning.

Berdkningarna har gjorts utifran faktisk anvandning per drivmedel som sedan konverterats till energi baserat pa det varmevarde som
rapporterats for varje drivmedel enligt Energimyndigheten. Under verksamhetsaret har Nobina inte salt nagon el.
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GRI-index

Faststdllande av anvindning GRI 1 som anvints

Nobina AB har rapporterat i enlighet med GRI Standards for GRI 1: Foundation 2021.

perioden 1 mars 2025 — 28 februari, 2026.

Allmanna upplysningar

Tillamplig sektor-standard(er)

Ingen tillamplig for narvarande.

Oversikt Strategi och fokusomraden

Utelamnande

Hallbarhetsdata Ovrigt

GRI-standard / annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021 2-1 Uppgifter om organisationen 3,49, ARs.3

2-2 Enheter inkluderade i hallbarhetsredovisningen 49, AR not 13
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och kontaktperson 48, 49
2-4 Externt bestyrkande 48
2-5 Aktiviteter, virdekedja och 6vriga affarsrelationer 3,9 34
2-6 Anstéllda 40-41
2-7 Medarbetare som inte dr anstallda 40
2-8 Styrningsstruktur och sammansattning 31-34
2-9 Nominering och val av det hogsta styrande organet 2-10b Information ej tillganlig/ofullstandig
2-10 Ordférande for det hogsta styrande organet AR's. 58
2-11 Hogsta styrande organets roll i arbetet med dversyn  32-34

och hantering av paverkan
2-12 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 48
2-13 Hogsta styrande organets roll i processen for 32-34

hallbarhetsredovisningen
2-14 Intressekonflikter 2-15a Information e tillganlig/ofullstandig

2-15b
2-15 Kommunikation av kritiska angelagenheter 32-34 2-16 b Information ej tillganlig/ofullstandig Hallbarhetsfrdgor och utfall lyfts pa varje styrel-
semote men Nobina for inte statistik Over antal
formella kritiska angelagenheter

2-16 Kollektiv kunskap inom det hogsta styrande organet 2-17 Information ej tillganlig/ofullstandig
2-17 Utvardering av det hogsta styrande organets 2-18 a Information e;j tillganlig/ofullstandig

prestationer 2-18 b

2-18 ¢
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GRI-index, forts.

Allmanna upplysningar, forts.

Utelamnande

GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 2: Generella upplysningar 2021, forts. 2-18 Ersattningspolicyer AR not 6

2-19 Process for att faststalla ersattningar AR not 6

2-20 Arlig total ersittningskvot 2-21 Information ej tillganglig /ofullstandig Informationen finns inte tillganglig pa

konsoliderad/bolagsniva.
2-21 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 6-7
2-22 Policydtaganden 27-28, 31-32 Styrdokument
pa nobina.com

2-23 Integrering av policydtaganden 27-28, 31-32

2-24 Processer for att dtgarda negativ paverkan 27-28, 31-32

2-25 Mekanismer for radgivning och rapportering av 31-35

etiska angeldagenheter

2-26 Efterlevnad av lagar och regleringar 31-34

2-27 Medlemskap i organisationer 34

2-28 Metod for intressentdialog 9-10, 49

2-29 Kollektivavtal 21

Viasentliga fragor
Uteldamnande

GRI-standard [ annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 9-10

3-2 Lista 6ver vasentliga fradgor 9-11
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 9-10
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GRI-index, forts.

Viasentliga fragor, forts.

Utelamnande

GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring

Antikorruption

GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 31-32
GRI 205: Antikorruption 2016 205-3 Bekraftade fall av korruption samt vidtagna atgarder 12, 31
Energi
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vdsentliga fragor 18-19
GRI 302: Energi 2016 302-1 Energianvandning inom organisationen 43 302-1 c. Information ej tillganglig /ofullstandig Nobina rapporterar for nirvarande enbart
302-1e energianvandning fran branslen
302-3 Energiintenstitet inom organisationen 43
Utslapp
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 14-17
GRI 305: Utslapp 2016 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) 42 305-1 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) 42
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vixthusgaser (scope 3) 42 305-3 c. Information ej tillganglig/ofullstandig Nobina har i dagslaget inte data for att rapportera
biogena utslapp
305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 42
305-5 Reducering av vaxthusgaser 42-43

Miljobedomning av leverantorer

GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 27-29

GRI 308: Miljoutvardering av leverantorer 2016  308-1 Nya leverantorer som beddmts utifran miljokrav 27-29
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GRI-index, forts.
Vasentliga fragor, forts.
Utelimnande
GRI-standard | annan killa Upplysning Sidhanvisning Krav som uteldmnats Anledning Forklaring
Hailsa och sdkerhet i arbetet
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 21-25
GRI 403: Hilsa och sdakerhet i arbetet 2018 403-1 Ledningssystem for hilsa och sdkerhet i arbetet 24
403-2 Riskidentifiering, riskbedomning och 21-22, 24, 37
incidentgranskning
403-4 Medarbetarinflytande och kommunikation avseende  21-22, 24, 37
halsa och sdkerhet i arbetet
403-5 Medarbetarutbildning inom hilsa och sakerhet i 24
arbetet
Mangfald och lika méjligheter
GRI 3: Visentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 24-25
GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016 405-1 Mangfald bland styrelse, ledning och anstillda 40-41
Social bedomning av leverantérer
GRI 3: Vasentliga fragor 2021 3-3 Hantering av vasentliga fragor 28
GRI 414: Social utvardering av 414-1 Nya leverantorer som bedomts utifran 27-29
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagstamman i Nobina AB (publ.), org.nr 556576-4569

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2025-03-01-2026-02-28 pa sidorna

3-47 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den ildre lydelsen som gillde
fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 26 maj 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Om hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad for Nobina AB
som utgor det overgripande moderbolaget i Nobina-
koncernen (Nobina). | det fall inget annat anges, av-
ser informationen hela koncernen, inklusive dotterbo-
lag. Huvudkontorets adress ar Terminalvagen 24, 171 73
Solna. Nobinas héllbarhetsarbete redovisas i enlighet
med den internationella rapporteringsstandarden Glo-
bal Reporting Initiative (GRI). Den utgor dven Nobinas
Communication on Progress till FN:s Global Compact.

Pa sidorna 40-43 presenteras hallbarhetsinformation
och nyckeltal. Nobinas affarsmodell och hallbarhets-
ramverk presenteras pa sidorna 3—4 och 8-12, milj6 pa
sidorna 13-19, manniska pa sidorna 20-29, ansvarsfullt
foretagande 30-38, manskliga rattigheter pa sidorna
24-28 samt antikorruption pa sidorna 31-32. Riskbe-
skrivningar aterfinns pa sidorna 35-37.

Den lagstadgade héllbarhetsrapporten ar granskad
utifrdn RevR12 men hallbarhetsredovisningen ar ej ex-
ternt bestyrktiovrigt. Redovisningscykeln ar ettarig och
|6per per verksamhetsar. Aktuell hallbarhetsredovisning
giller verksamhetsaret 2025/26. Den senaste hallbar-
hetsredovisningen publicerades den 27 maj 2026.

For ytterligare information om Nobinas hallbarhets-
arbete och hallbarhetsredovisning, kontakta:

Jenny Karlsson, hillbarhetschef:
jenny.karlsson@nobina.com
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Vasentlighetsanalys

Viasentlighetsanalysen utgor grunden for de hallbar-
hetsfrdgor som ar viktigast for Nobina. Den baseras pa
de hallbarhetsfragor som ar viktigast for koncernens in-
tressenter och utifran Nobinas paverkan pa omviarlden.
Det hjalper Nobina att prioritera och fokusera koncer-
nens insatser, vilket dr avgorande for ett framgangs-
rikt hdllbarhetsarbete. Vasentlighetsanalysen uppdate-
ras arligen for att kontinuerligt utvardera och utveckla
Nobinas héllbarhetsarbete. Arbetet med att identifiera
vasentliga fragor ar en del av bolagens arliga strategi-
arbete. Tillsammans med omviarldsanalys och dialoger
med Nobinas intressenter konsolideras och utvarde-
ras bolagens analyser och resultat efter genomgangen
process pa koncernniva. Resultatet ger koncernen en
strategisk inriktning och fokus for det fortsatta hallbar-
hetsarbetet.

Intressentdialog

For att pd basta sitt kunna mdéta intressenterna och
deras behov stravar Nobina efter att ha en kontinuer-
lig och ndra intressentdialog. Det ger koncernen bittre
forutsattningar att hantera de forvantningar och krav
som stills pa verksamheten.

Oversikt Strategi och fokusomraden Hallbarhetsdata

Vi kan stolt siaga att hallbarhet
o | aren del av vart DNA
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