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Om Lysio

- Vi genomfor undersokningar och utredningar som
leder till samhallsutveckling!

Grundades 2009 av Daniel Offentlig sektor, kommuner, Utveckling for samhallet och for

Sturesson och Erik Granberg myndigheter vara kunder

Goteborg, Lund och Stockholm Ideella organisationer Vara kunder ska fa nya insikter

Cirka 30 heltidsanstallda Akademisk sektor och underlag som ar enkla att
Privat sektor forsta och ta vidare.
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Sammanfattning

Bussresandet avgors av helhetsupplevelsen i vardagen * En bekvdm resa
Nar trafiken fungerar, informationen ar tydlig och resan upplevs som trygg,
smidig och bekvam starks bade nojdhet, lojalitet och viljan att resa kollektivt.
Nar grundupplevelsen brister riskerar missnojet att fa stor spridning och
paverka bade befintliga och potentiella resenarer negativt.

Bussen har potential att vara en lugn och dterhdamtande paus i vardagen, men
bara nar miljén upplevs som trygg, ren och mindre trang. Trangsel ar det
tydligaste ombordproblemet, medan komfort, renlighet och lugn atmosfar
starker den positiva upplevelsen.

* Trafik & framkomlighet
Sammanfattande slutsats

Trafik och framkomlighet &r avgérande for helhetsupplevelsen. Det handlar inte

bara om punktlighet, utan om att hela resan ska upplevas som enkel och For att starka bussresandet behover fokus ligga pa att sakra en palitlig resa,
valfungerande fran start till mal. Resenéarer accepterar storningar battre nar forbattrfa informationen vid storningar, utveckla mer erﬂ)(lbIa erbjudahleuen,
informationen ar tydlig och snabb men &terkommande férseningar, bristande stérka forarens roll och skapa en lugnare och mer bekvam ombordmiljé.

information och svaga byten paverkar fértroendet.

* Produkt & erbjudande

Pris upplevs som rimligt nar trafiken fungerar val, men ifragasatts nar kvaliteten Fyra prioriterade férbéittringsomréden

brister. Sarskilt kortare resor upplevs som dyra, vilket pekar pa ett behov av ) . B e .
flexiblare och mer relevanta biljetter for olika typer av resenérer. Trafik & palitlighet, en grundférutsattning for fortroende

Produkt & erbjudande sasom flexiblare biljetter och

* Forarens betydelse s
prissattning
Foraren satter tonen for resan. Trygg korning ar en hygienfaktor, medan trevligt Forarens roll, investera i chaufforens valmaende och service

bemodtande, service och tydlighet kan lyfta upplevelsen och skapa mervarde. Bekvamlighet ar lugn, trygg och ren ombordmiljo
Resultaten pekar ocksa pa att chaufforens arbetsmiljé och stressniva paverkar

kundupplevelsen direkt.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Kollektivtrafiken star i dag infor flera
utmaningar. Sjunkande marknadsandelar
forstarker behovet av en battre forstaelse for
vad som driver resande och vad som paverkar
manniskors val av fardsatt. Det finns ocksa ett
behov av att ndrmare undersdka vilka faktorer

som formar manniskors bild av kollektivtrafiken.

En sadan forstaelse ar viktig for att kunna
beddma hur kollektivtrafiken kan utvecklas pa
ett satt som battre svarar mot resendrernas
behov och férvantningar.

Det finns sedan tidigare omfattande matningar
av resendrers nojdhet, attityder och vanor inom
kollektivtrafiken. Kollektivtrafikbarometern
utgor en viktig kunskapskalla genom sina stora
urval och mojligheter att folja utvecklingen éver
tid. Samtidigt ger dessa undersokningar framst
en Overgripande kvantitativ bild och fangar i
mindre utstrackning de bakomliggande
upplevelser och resonemang som formar
resultaten.
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Syfte med undersékningen

Den har studien bidrar med en djupare
forstdelse for resenarens faktiska
vardagsupplevelse. Medan manga
undersokningar mater néjdhet, punktlighet och
enskilda faktorer, gar denna studie ndarmare
resenarerna och djupare i fragan om hur
bussresandet upplevs, vad som skaver, vad som
fungerar och varfor.

Genom att kombinera kvantitativa och
kvalitativa metoder kompletterar studien
befintliga undersoékningar och tillfér nya insikter
som inte bara bekraftar redan kdnda
utmaningar, utan ocksa synliggér nyanser,
drivkrafter och behov som annars latt forbises.
Ambitionen ar att bredda branschens
perspektiv i att battre forsta resenarens hela
upplevelse och darigenom skapa ett starkare
underlag for insatser som kan gora
bussresandet mer attraktivt over tid.




Kvantitativ matning Fokusgrupper

Kvantitativ undersékning

Enkatundersokning via webbpanel nov-dec 2025.

Totalt 3 074 personer svarade. Om fokusgrupperna

* Fyra kvalitativa fokusgrupper hosten 2025
 Deltagare boende i Géteborg, Malm®, Stockholm samt Ovriga Sverige
* 6-9resendrer7 grupp med varierad alder, kbn, resvanor och

Antal svar per omrade livssituation
* FOrsta resendrers attityder, upplevelser, behov och hinder
Stockholm 543
Stockholm (inresande) 235
Goteborg 542
Goteborg (inresande) 225
Malmo 535
Malmo (inresande) 228
Ostergétland 766
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Den nojda resenaren




Nojda resenadrer ar nyckeln till 6kat kollektivt resande

Forskning visar att néjda resendrer inte bara reser mer kollektivt, de blir ocksG mer lojala och pdverkar andras vilja att resa.

Nojda resendrer reser mer kollektivt

Nyckelinsikter

Det finns ett tydligt samband mellan n6jdhet och faktiskt resande. Enligt

Kollektivtrafikbarometern reser resenarer som ar mer nojda ocksa oftare kollektivt. * Nojdhet driver anvandning

o . * Nojdhet driver lojalitet
Nojdhet bygger lojalitet och skapar ambassadorer «  Néjdhet driver rekommendation
Nojda resenarer stannar inte bara kvar, de paverkar ocksa andra. Branschens egna
analyser visar att rekommendationsvilja spelar roll bade for bilden av kollektivtrafiken Utmaningen
och fér andras vilja att borja resa. Den nojda resenaren blir dirmed en viktig * Manga bedomer kollektivtrafiken utan
ambassador. aktuell egen erfarenhet

. .. . Negativa berattelser kan fa stort
Bilden formas daven utanfor den egna resan 8

genomslag

Manga manniskors uppfattning om kollektivtrafiken bygger inte pa egen, aktuell Kundupplevelsen maste forstas bredare
erfarenhet. Studier fran Trafikanalys och Trafikverket visar att grupper som framst kor an sjalva resan

bil ofta baserar sin bild pa tidigare erfarenheter, andras berattelser och rapportering i
media och sociala medier.
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Den nojda resenaren

dlif Kvantitativ B Kvalitativ
For att 6ka kollektivt resande undersﬁkning undersﬁkning
behover vi forsta vad som skapar ——————————
en battre upplevelse, bade i och — Stor urvalsgrupp resenarer — Fokusgrupper med
utanfor sjalva resan. och icke-resenarer resenarer

— Mater samband & monster — Djupare forstaelse &

— Statistiskt sakerstallda orsaker
resultat — Vad ligger bakom siffrorna

Vad som gor att en resenar ar néjd och
en annan missnojd.

Slutsatser kring den
nojda resenaren
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Nojdhet med kollektivtrafik — fler ambassadorer an kritiker

2 av 10 dr dock missnéjda eller mycket missnéjda

KRITIKERN AMBASSADOREN

Hur néjd ar du med foljande:

Kollektivtrafiken dverlag 14% 25% 40%
Busstrafiken 13% 27% 39%
Tagtrafiken 15% 30% 36%
| | | |
B Mycket missnojd Ganska missndjd Varken eller Ganska nojd = Mycket nojd
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Ambassadoren

Vi gor som de som liknar oss

Forskning visar att vi i forsta hand harmar beteenden hos
personer vi identifierar oss med. En ambassador som ar "en av
oss" ar darfor mer overtygande an officiell kommunikation.

Fortroende som haller aven nar det skaver

En ambassador har ett grundlaggande fortroende for systemet
och ar mer tolerant mot storningar, de soker inte fel utan
forklaringar.

Captive-resendren som valjer att stanna

En ambassador bland captive-resenarer kommer fortsatta aka
kollektivt aven nar de far alternativ, for att de vill, inte for att de
maste.
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Kritikern

Smittar av sig, missnojet sprider sig

Negativa asikter nar tre grader av kontakter (Christakis & Fowler) och
avskracker potentiella resenarer starkare an positiv reklam lockar.

Captive-kritikern, stannar kvar men skadar

Missnojda captive-resenarer kan inte lamna, men avrader aktivt
andra. HOg trovardighet (de aker faktiskt) kombinerat med stark
motivation gor dem till de farligaste kritikerna.

Dyra att hantera, klagomal kostar mer an de syns
Forskning om klagomalshantering visar att varje eskalerat drende

kraver multipla kontaktpunkter, handlaggning och uppfdljning. Utéver
den direkta kostnaden tillkommer indirekt resursatgang.
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Uppfattning och kundupplevelse

Vilket ord eller vilken kansla forknippar du mest med kollektivtrafik?
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”Trang. Mycket oljud. Lite ofrdscht . .
ibland.” Vilka tre ord associerar du med att resa

VSIS, (s o med buss (i din stad)?

”Buss. Smutsigt. Mycket folk.”
Deltagare, Goteborg
"Smidigt att ta bussarna, Fraga till deltagare i fokusgrupper
bekvémare dn spdrvagn. Tryggt
pad bussarna.” )
Deltagare, Goteborg omrade.

Busstrafiken upplevs mycket olika beroende pa stad, linje och

Goteborg kannetecknas av stora kontraster mellan bekvama
”Mysigt, rogivande och intimt.” och mer slitna resor.
Deltagare, Stockholm
Malmo praglas av en blandning av smidighet och hallbarhet,

“Ganska bekvamt. Trangt. men ocksa opalitlighet och langsamhet.
Socialt.”

Deltagare, Lund Stockholm upplevs smidigt som speglar ett stort linjenat, men

”Hégljutt, tillforlitligt och véntetid.” brister i information paverkar helhetsintrycket.
Deltagare, Stockholm
| 6vriga Sverige varierar upplevelsen utifran byten och

”Smidigt. Ibland dr det tryggt turtathet.
ocksa. Man har rutiner, vardagligt.
Planering.”
Deltagare, Eskilstuna

“Trangt. Man kan bli smittad.”
Deltagare, Malmo

“Snabbt, Idngsamt och mérkt.”
Deltagare, Malmo

”Trangt, billigt och férseningar.”
Deltagare, Malmo

“Langsamt, smidigt och
miljévanligt.”
Deltagare, Stockholm

“Generellt bra tédckning. Smidigt,
men otillréickligt med information.
Deltagare, Stockholm

7

“Trangt och busschaufférerna kér
vdldigt illa i min stad.”
Deltagare, Lund



Vad skulle kravas for att du som resenar skulle fa en ”"WOW-upplevelse?”

“Att det finns sittplats pa hadllplatsen, bussen kommer i tid med
tdta avgdngar och att det finns plats att sitta. Fungerande luft-
konditionering. Bra med snabbt wifi ombord och att

stoppknappen fungerar.”
Deltagare, Stockholm

“Att man kdnner sig vilkomnad. Att det inte ér ndgra hinder pa végen in. Det ska
vara lditt att blippa och sen ska det finnas en sittplats. Sen ska det vara tydligt vart
man dr ndgonstans. Att man far lite framférhdllning sa att man hinner plocka ihop

sina saker. Inga hinder. Det ska vara trevligt och smdirtfritt.”
Deltagare, Goteborg

”Férst en busshdllplats med lite véirme pd. En glad chauffér, man behéver
inte prata sdrskilt mycket men bra vibe pa ndgot séitt. Och sa utrop. Att det

finns plats och bra séiten.”
Deltagare, Stockholm
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Den nojda resenaren enligt deltagare i fokusgrupper

% Trevlig och mysigt ombord, sdsom bra luftkonditionering,
bekvama saten, benutrymme

» Trevliga och serviceinriktade chaufforer

2 Sittplatser och ingen trangsel

% Inga hinder pa vagen, en "smartfri” resa

*** Information om resan innan och langs resans gang

¢+ Billigare och flexiblare biljetter
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Omraden for fordjupning

Trafik & framkomlighet (palitlighet)
Produkt & erbjudandeflora
Forarens betydelse

Bekvamlighet




Kollektivtrafikresenarer mest nojda, bilister minst nojda

| Kollektivtrafikbarometern definieras resenarstyper baserat pa
resefrekvens med kollektivtrafik och med bil.

Bilister
Aker bil minst 1-3 dagar/man och INTE kollektivt lika ofta

Kollektivtrafikresenarer
Aker kollektivt minst 1-3 dagar/man och INTE bil lika ofta

Vaxlare
Reser minst 1-3 dagar/man med saval bil OCH
kollektivtrafik.
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Mycket
missnojd

Ganska

missnojd

Varken eller

Ganska nojd

Mycket nojd

Vet inte

Kollektivttrafik

-resenarer

4%

11%

25%

41%

17%

3%

9%

13%

38%

24%

5%

11%

Vaxlare

5%

13%

22%

41%

16%

3%



Aldre dr mer nojda

Det finns vissa samband mellan néjdhet med busstrafiken och alder.
Framst galler det att aldre ar mindre missndjda. Annars sticker
gruppen 41-50 ar ut som lite mindre néjda och férhallandevis

missnojda.

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

6%

yngre an 30 ar
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15%

17%
11%
(o)
i 6%
31-40ar 41 -50 ar

B Mycket missnojd

13%
8%

51-60ar
m Mycket nojd

13%

5%

61-70ar

13%

3%

aldre an 70 ar



Stockholm sticker ut med en hogre andel nojda — hogst missnoje i Malmo

Overlag sa varierar inte néjdheten med busstrafiken 0% 5% 10% 15% 20%
speciellt mycket i olika delar av landet.

3%

*  Stockholm sticker dock ut med en hogre andel Stockholm

17%
ndjda och lagre andel missnéjda. Bade i Stockholms _ ’
kommun och i pendlingsorter runtomkring Stockholm pendlingsorter 11%

Stockholm.
*  Malmo utmarker sig med 1 av 10 mycket missndjda,
missnojet ar dock lagre i inpendlingsorterna Géteborg 1100
(0]
Goteborg pendlingsorter 7%
| fokusgruppen med boende i Stockholm lyfts att det inte gp g 15%
ar framst exakt tidhallning som avgor upplevelsen, utan
tydlig och korrekt information vid férseningar.
Resendrerna uttrycker forstaelse for storningar sa lange . 9%
Malmo 0
kommunikationen fungerar. 15%
Malmo pendlingsorter 10%
Ostergotland 14%

B Mycket missn6jd  ® Mycket n6jd
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Palitlighet paverkar nojda resendrer mest

Manga fragor som samvarierar med nojdheten.
Starkast samvarierar fragan om palitlighet.

Atgardsmatris, samtliga svar Men fragor som bemdétande, enkelhet och
smidiga byten ar ocksa tydligt drivande.

Nojdhet

(o2]
2 Det ar enkelt att
et ar enkelt att resa . . o " . .
T Kollektivt Som en forsta modell skapar vi en atgardsmatris som visar vad
Jag kdnner mig trygg o som driver ndjdhet i matningen. Det som forsoker forklaras ar
ombord Férare och personal sammantagen nojdhet med busstrafiken.
) ombord har ett
trevligt bemotande
Matrisen ar indelad i fyra olika falt.
| det bla faltet finns de omraden med hog néjdhet men lag
paverkan pa den generella néjdheten.
o Det grona faltet ar omraden med hog nojdhet och hog
] D o o .e ®
3 o 3 paverkan pa den generella néjdheten.
Det ar avkopplande @ inrymmer omraden med lag ndjdhet och
ombord

stor paverkan pa den generella néjdheten.
Det gula faltet inrymmer de parametrar som har lag néjdhet
men liten paverkan pa den generella ndjdheten.

Lag Hog
Effekt



Topp 6 faktorer for att fa en Hygienfaktor
nojdare resenar « G4 att lita p3

* Trygghet
1. Ga att lita pa YEENE
2. Enkelt och smidigt Nojdhetsdrivande faktorer
3. Ett bra bemotande Enkelt och smidigt
4. Smidiga byten SEMSETEE

Smidiga byten

5. Upplevelse av trygghet Avkoppling
6. Avkopplande resa
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Palitlighet som ar

Topp 5 faktorer for att fa en nojdare resendr, viktigast for de tv3

. forsta grupperna
Ollka grupper finns inte bland
to.p.p > hos Bilisterna
bilisterna vardesatter istdllet
enkelhet,
effektivitet och
e flexibilitet
Kollektivtrafiksresenarer Vaxlare Bilister
1. Busstrafiken ar palitlig 1. Busstrafiken ar palitlig 1. Det ar enkelt att resa
2. Det ar enkelt att resa 2. Det ar enkelt att resa 2. Biljettyper som fungerar
3. Trevligt bemotande 3. Det ar avkopplande for mina behov
4. Prisvart att resa kollektivt ombord 3. Tidseffektivitet
overlag 4. Prisvart att resa kollektivt 4. Tidtabellen passar mina
5. Tydlig information vid Overlag behov
tillfalliga andringar 5. Byten fungerar smidigt 5. Byten fungerar smidigt
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Forandrade attityder




Kollektivtrafiken upplevs ha forandrats bade till det battre och det samre —
majoriteten upplever dock ingen forandring

Hur har din uppfattning om kollektivtrafiken férandrats under de senaste 12 manaderna?

m Till det battre

Till det samre

56%

23%

Varken eller
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Vad har gjort att din upplevelse av kollektivtrafiken har forandrats till det battre?

Fritextfraga som har sammanfattats.

1. Tillforlitlighet

Forbattrad tidshallning och farre forseningar har dkat fortroendet for

kollektivtrafiken. Battre realtidsinformation och forutsagbarhet gor
resan mindre stressande.

2. Tatare avgangar och utodkat utbud

Fler turer och nya linjer har gett storre flexibilitet och kortare
vantetider. Utbyggd trafik gor det lattare att planera resor utan
tidtabell.

3. Modernare och renare fordon

Nya bussar, tag och sparvagnar upplevs som fraschare, tystare och

mer miljovanliga. Elfordon och battre komfort hojer resupplevelsen.

4. Okad anviandning och férindrade resvanor

Manga som rest mer kollektivt an tidigare har upptackt fordelarna.
Salt bilen, bytt bostadsomrade eller fatt battre vana har forandrat
perspektivet positivt.
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5. Trygghet, bemotande och miljo

Trevlig personal, mer kontrollanter och lugnare resor har skapat
trygghet. Miljomedvetenhet och moten med trevliga medresenarer
har bidragit till battre upplevelse.

6. Enklare system och battre information

Forbattrade appar, smidigare biljettkdp och tydligare
realtidsinformation har gjort resan mer tillganglig och stressfri.



Vad har gjort att din upplevelse av kollektivtrafiken har forandrats till det samre?

Fritextfraga som har sammanfattats.

1. Forseningar och opalitlighet

Bristande punktlighet, installda turer och opalitliga tidtabeller skapar
stress och forseningar. Resendrer kan inte lita pa att komma fram i
tid till viktiga moten och arbete.

2. Kraftigt hojda biljettpriser

Standigt stigande biljettpriser upplevs som orimliga, sarskilt nar
kvaliteten samtidigt férsamras. Manga menar att det blivit billigare
att dka bil.

3. Farre avgangar och indragna linjer

Nedlagda busslinjer, farre turer och utglesade tidtabeller begransar
tillgangligheten. Langre vantetider och samre tackning gor
kollektivtrafiken mindre anvandbar.

4. Trangsel och overfulla fordon

Fler passagerare i kombination med farre avgangar och kortare
bussar skapar obekvam trangsel. Svart att hitta sittplats eller fa plats
med barnvagn.
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5. Otrygghet och storande beteende

Borttagning av tagvardar, stokiga resenarer, hot och vald skapar
otrygghet ombord och vid hallplatser. Brist pa personal som kan
halla ordning.

6. Daligt bemo6tande och vardsl6s korning

Otrevliga och stressade chaufforer, vardslos och ryckig korning samt
sprakbarridrer skapar negativa upplevelser. Brist pa service och
omtanke.



Uppfattningen om kollektivtrafiken har forbattrats bland yngre, men forsamrats
i Ovriga aldersgrupper

Hur har din uppfattning om kollektivtrafiken forandrats under de senaste 12 manaderna? Per dldersgrupp

_ Yngre an 30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-70 ar Aldre dn 70 ar

Till det battre 29% 26% 18% 16% 11% 15%
Till det samre 21% 22% 27% 22% 20% 18%
Varken eller 44% 48% 51% 58% 64% 64%
Vet inte 6% 4% 5% 4% 5% 4%
Netto +8% +4% -9% -6% -9% -4%
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Utvecklingen ar mer positiv bland man medan kvinnor i hogre grad uppger att
kollektivtrafiken har forsamrats det senaste aret

Hur har din uppfattning om kollektivtrafiken forandrats under de senaste 12 manaderna? Man/Kvinna

Till det battre 25% 16%
Till det samre 20% 24%
Varken eller 52% 54%
Vet inte 4% 6%
Netto +6% -9%
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Splittrad bild mellan resenarstyper, vaxlare mest positiva

Uppfattningen om kollektivtrafiken har utvecklats positivt bland vaxlare men negativt bland bade frekventa anvandare
och bilister. Kollektivister kan vara mer exponerade for brister i vardagen, medan bilister saknar egna positiva
erfarenheter.

Hur har din uppfattning om kollektivtrafiken férandrats under de senaste 12 manaderna? Per resendrstyp

Till det battre 17% 26% 7%

Till det samre 23% 22% 20%
Varken eller 56% 49% 61%
Vet inte 4% 2% 11%
Netto -6% +4% -13%
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Nyckelinsikter och
fordjupningsomraden




Nyckelinsikter

Palitlighet Foraren

* Brist pa information lika * Korstil paverkar trygghet
frustrerande som foérseningar * Bemdtande avgorande for
* Byten ar en kritisk sarbarhet kdanslan ombord

Komfort och renlighet © Produkt

* Mental paus * Jamforelse med andra

* Trygg och lugn transportmedel
* Onskar flexiblare biljetter

Fordjupning: Trafik & framkomlighet ¢ Produkt e Féraren e Bekvamlighet
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Trafik och framkomlighet




Trafik och framkomlighet

For att forsta vad som driver resendrsupplevelsen analyseras har trafik och
framkomlighet. Vi har delat upp mellan hygienfaktorer som inte driver

nojdhet men kan driva missndje, samt ndjdhetsdrivande faktorer som kan Hygienfa ktorer
driva nojdhet.
e Palitlighet
Palitlighet framstar som en av de viktigaste faktorerna fér hur resenarer ® Tydlig information vid stc’jrningar
upplever kollektivtrafiken. Nar trafiken fungerar som den ska, med god -
tidhallning och fa forseningar, starks fortroendet och resan upplevs som mer y Sm|d|ga byten

fungerande i vardagen. Samtidigt visar resultaten att det inte bara ar
punktligheten i sig som spelar roll, utan ocksa hur val trafiken hdanger ihop

som helhet. Nojdhetsdrivande faktorer

En annan central del av upplevelsen handlar om information. Resenarerna * Enkelt att resa kollektivt
har ofta férstaelse for att stérningar och férseningar kan uppsta, men da e Forutsagbar och val kommunicerad
kravs tydlig, korrekt och snabb kommunikation. Nar informationen fungerar

. . . . . . . resa
skapas storre trygghet och kontroll, daven nar trafiken inte gar helt enligt plan. . :
Sammantaget visar resultatet att trafik och framkomlighet inte bara handlar * Fa byten och fu ngera nde reskedja
om att komma fram i tid, utan om att hela resan behdver upplevas som
forutsagbar, enkel och valfungerande.
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“Palitlighet for mig innebdir att néir den inte dr i tid, da
ska jag vara informerad. Da blir den leverantéren
padlitlig. Men bara fér att man dér palitlig ér man inte
alltid punktlig. Men ndr man dr punktlig ér man alltid
pdlitlig.”

Deltagare, Stockholm

“Det finns vissa brister med uppdateringarna i appen.
Ibland ndir det gdiller att visa information om resan, hur
forsenad bussen dir och ibland sa star det inget. En buss

har till och med utgatt liksom, och det framkommer

inte.”
Deltagare, Malmo




Vikten av information vid storningar

“» Farre forseningar, battre tidhallning och mer tillforlitlig
trafik starker resenarernas fortroende.

“» Tydlig och korrekt information ar ofta lika viktig som
punktlighet.

“* Forsamrade upplevelser hanger framst ihop med
bristande palitlighet.

“» FOr resendrer i 6vriga Sverige framstar tagtrafiken som
den storsta och mest aterkommande utmaningen. Detta
galler sarskilt vid kombinationsresor, dar en forsening
|latt paverkar hela reskedjan.

“» Resendrerna har forstaelse for stérningar och
forseningar sa lange kommunikationen fungerar.

“* Realtidsinformation blir sarskilt viktig vid storningar, dar
bristfallig information i appar och pa skyltar snabbt
skapar oro och frustration.
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Vagarbeten, andrade korvagar och fler byten har negativ paverkan pa valet att
resa kollektivt

Drivkrafter, Ta stallning till foljande pastaenden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I
Vagarbeten och andrade korvagar/hallplatser paverkar 0 o o
mitt val att resa kollektivt 15% 28% 35%
Det &r l4tt att kombinera olika fardsatt 11% 35% 38%
Tidtabellen passar mina behov 11% 29% 39%
Det &r enkelt att resa kollektivt 10% 23% 44%
Nar forseningar blir aterkommande viljer jag andra o o o
fardsatt om jag kan 11% 20% 41%
Byten fungerar smidigt 12% 34% 39%
Flera byten paverkar min vilja att resa kollektivt B¥Z 9% 22% 41%
I I I
B Instammer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer B Instdammer helt
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Kluster av drivkrafterna

Andel

Bilisten som provar = Den 6vertygade kollektivisten
m Den pragmatiske pendlaren M Den trygge stamgasten

M Byteshataren

Om analysen

Klusteranalys (K-means) identifierar grupper av
respondenter med liknande svarsmonster. Segmenten ar
datadrivna, varje resenar tillhor det kluster vars profil
liknar deras svar mest.

Bilisten som provar, 11.5% (n=355)

Instimmer i lag grad i att kollektivtrafiken &r enkel, att tidtabellen passar eller att byten fungerar smidigt. Gruppen ar yngre, éver
hélften ar under 40 ar, och en majoritet har tillgang till bil. Nastan hélften reser sallan kollektivt och 6ver en tiondel &r arbetssékande.
For dem &r bussen eller taget ett undantag snarare an ett forstaval. Potentialen att vinna dem finns, men systemet har annu inte gett
dem tillrdckliga skal att andra vanor.

Den 6vertygade kollektivisten, 21.3% (n=655)

Instimmer starkt i att kollektivtrafiken fungerar pa alla plan, tidtabellen passar, byten I6per smidigt och att resa kollektivt kanns enkelt
och naturligt. Tre av fyra ar kollektivister som reser regelbundet, och gruppen ar jamnare fordelad 6ver aldrar an 6vriga segment. De
accepterar byten som en del av resan och stérs inte av dem. Det ar systemets mest lojala ambassadérer, den grupp som ar svarast att
forlora.

Den pragmatiske pendlaren, 36.4% (n=1,120)

Ser kollektivtrafiken som ett fungerande och naturligt val i vardagen, men ar tydligt kdnsliga for nar antalet byten 6kar. Tidtabell och
enkelhet upplevs som tillrdckliga, men varje extra byte kdnns som ett hinder. Gruppen ar den storsta i undersdkningen och speglar en
bred blandning av kollektivister och vaxlare i forvarvsarbetande dlder. De véljer aktivt rutter med farre omstigningar nar alternativ
finns.

Den trygge stamgasten, 16.9% (n=519)

Upplever att tidtabell och enkelhet fungerar val och paverkas inte namnvart av byten. Gruppen har en tydligt aldre profil, en av fyra ar
pensionar och fler n en tredjedel ar 6ver 50 ar. De reser i lugnare tempo, pa egna villkor och utan hoga prestandakrav pa systemet.
Stabilitet och forutsdagbarhet varderas hogt. En trygg och dterkommande resenar som sallan klagar men maérker nér rutiner bryts.

Byteshataren, 13.8% (n=425)

Instimmer i lag grad i att kollektivtrafiken dr enkel eller smidig, men anger samtidigt mycket starkt att antalet byten ar avgérande for
om de viljer att resa kollektivt alls. Tre av fyra har tillgang till bil och fyra av tio identifieras som véxlare som rér sig mellan fardsatt.
Byten &r inte bara ett besvar, de ar det avgérande skalet att ta bilen istdllet. Minska omstigningarna och gruppen kan vinnas tillbaka.

Antal svar: 3,074 | Variabler: tidtabell passar behov, enkelt resa kollektivt, latt kombinera fardsatt, byten fungerar smidigt, flera byten paverkar vilja
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Bilister jamfor sannolikt kollektivtrafiken med bilens flexibilitet och upplever
darfor i hogre grad begransningar kopplade till byten, tidspassning och storningar.

Medelvarde, resenarstyp

Vagarbeten och dndrade koérvagar/hallplatser paverkar mitt val att resa kollektivt

Det dr l4tt att kombinera olika fardsatt 3,51 3,49 2,86
Tidtabellen passar mina behov 3,58 3,62 2,96
Det dr enkelt att resa kollektivt 3,76 3,71 3,09
Nar forseningar blir aterkommande viljer jag andra fardsitt om jag kan 3,40 3,66 4,08
Byten fungerar smidigt 3,38 3,47 3,22
Flera byten paverkar min vilja att resa kollektivt 3,53 3,77 4,01
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Yngre tycker det ar lattare att kombinera fardsatt, medan aldre upplever att
kollektivtrafiken ar enkel och att tidtabellen moter deras behov

Medelvarde, alder

Vagarbeten och dndrade korvagar/hallplatser

paverkar mitt val att resa kollektivt 3,42 Sif 3,37 3,37 Sl
Det ar latt att kombinera olika fardsatt 3,44 3,50 3,35 3,33 3,24 3,27
Tidtabellen passar mina behov 3,44 3,53 3,39 3,41 3,51 3,69
Det ar enkelt att resa kollektivt 3,63 3,62 3,42 3,53 3,62 3,72
Byten fungerar smidigt 3,37 3,47 3,31 3,39 3,41 3,46
Flera byten paverkar min vilja att resa kollektivt 3,70 3,80 3,79 3,76 3,79 3,71
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2 av 10 anser att informationen ar bristfallig pa flera punkter

Pastaenden om information och service.

Antal svar
Medel Vet ej/Ingen exkl. Vet
0% 20% 40% 60% 80% 100% asikt  ej/Ingen
asikt
I I I I
Jag far tydlig information vid tillfalliga andringar av
korvagar och hallplatser 20% 32% 31% 10% 3,2 4% 2566
Jag far information vid férseningar 18% 30% 36% 10% 3,2 3% 2589
Information vid bytesplatser och knutpl:'nktc_er f?ir 319% 36% 11% 3,3 4% 2566
illracklig
Jag far den information jag behdver ombord 29% 39% 13% 3,4 3% 2587
Det ar enkelt att fa information infér resan o
(avgangstider, biljettpriser m.m.) 17% 47% 23% 3,8 1% 2635
I I I I

H Instdmmer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer Instammer helt
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Informationskluster

Andel

M Den digitale planeraren Den stdérningsovane resendren
B Den informationsblinde m Den fullinformerade entusiasten

B Den platsbundne resenaren

Om analysen

Klusteranalys (K-means) identifierar grupper av
respondenter med liknande svarsmonster. Segmenten ar
datadrivna, varje resenar tillhor det kluster vars profil
liknar deras svar mest.

Den digitale planeraren, 42.1% (n=1,294)

Instdmmer i att det ar enkelt att hitta information infor resan men uppger i lagre grad att de far tydlig information vid stérningar,
korvagsandringar och vid bytesplatser. Gruppen ar bred och jamnt dldersblandad med en hég andel férvarvsarbetande. De planerar
resan val , men ar sarbara nar nagot avviker fran det planerade och informationsflodet i realtid tryter.

Den stérningsovane resenaren, 15.8% (n=485)

Uppger att det fungerar hyfsat att fa information ombord och infér resan, men instdmmer i 13g grad i att de far tydlig information vid
stérningar, andringar eller vid bytesplatser. Gruppen &r en blandning av kollektivister och vaxlare i forvarvsarbetande alder. De klarar
det normala, men kanner att de lamnas i sticket nar undantagen intraffar.

Den informationsblinde, 6.9% (n=213)

Instdimmer i 1ag grad i samtliga informationspastaenden, oavsett kanal eller situation. Gruppen ar inte den yngsta men har en nagot
hogre andel studerande och arbetssékande. Det ar oklart om bristen beror pa att informationen faktiskt saknas eller pa att den inte
nar fram pa ett tillgangligt satt. Segmentet riskerar att tappas helt utan riktade insatser.

Den fullinformerade entusiasten, 23.7% (n=730)

Instdmmer starkt i att information fungerar val i alla situationer , infér resan, ombord, vid stérningar, vid dndringar och vid
bytesplatser. Gruppen ar den yngsta med néara en av fyra under 30 ar och en hog andel forvarvsarbetande. De hittar informationen,
anvander den och ar néjda med hur den levereras. Systemets mest informationsvana resenarer.

Den platsbundne resendren, 11.5% (n=352)

Instdimmer i att information vid stérningar och bytesplatser fungerar, men uppger i lag grad att det ar enkelt att hitta information infor
resan. Gruppen ar yngst av alla med tre av tio under 30 ar och en hog andel studerande. De navigerar systemet pa plats men saknar
digitala verktyg eller vana att planera resan i férvag. Appen och tidtabellerna nar inte fram.

Antal svar: 3,074 | Variabler: information infor resan, ombord, vid forseningar, vid kérvagsandringar och vid bytesplatser

Rapport skapad av Lysio Research



Vaxlare upplever att informationen fungerar val genom hela resan, medan bilister
genomgaende har en mer negativ uppfattning trots mindre regelbunden erfarenhet

Medelvarde, resenarstyp

_m e “

Det ar enkelt att fa information infér resan (avgangstider, biljettpriser m.m.) 3,7 3,7 3,7

Jag far den information jag behover ombord 3,32 3,48 3,31
Jag far information vid férseningar 3,15 3,30 3,04
Jag far tydlig information vid tillfdlliga dndringar av kérvagar och hallplatser 3,16 3,21 2,89
Information vid bytesplatser och knutpunkter ar tillriacklig 3,21 3,36 3,06
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Aldre resenirer ir inte lika néjda med information, mdjligen kopplat till ett storre
behov av tydlig vagledning och osakerhet kring teknik

Ta stallning till foljande pastaenden. Medelvarde.

Det ir enkelt att fa information infor resan

(avgangstider, biljettpriser m.m.) S 3,80 /2 S S 3,74
Jag far den information jag behéver ombord 3,48 3,55 3,33 3,46 3,39 3,22
Jag far information vid forseningar 3,36 3,40 3,21 3,28 3,08 2,94
Ja"g f.a".r tydlig information vid tillfdlliga andringar av 3,22 3,32 3,14 3,15 3,03 2,98
kérvagar och hallplatser

Information vid bytesplatser och knutpunkter ar 3,36 3,43 3,95 3,27 3,27 3,05

tillracklig
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Produkt/erbjudandeflora




Sallanresenarer

Produkten lyfter pris och

biljettyper i hogre
utstrackning

Produkt och biljetterbjudande har en viss betydelse for
resendrernas upplevelse, men paverkar néjdheten mindre én
exempelvis palitlighet och information. Det som framtrader
tydligast ar att priset upplevs som mer rimligt bland dem som
redan reser kollektivt ofta, medan de som reser mer séallan eller N6jdhetsdrivande faktorer
inte alls i hogre grad tycker att kollektivtrafiken ar dyr och att : -

dagens biljettyper inte passar deras behov. Sarskilt kortare resor * Flexibla b'IJetter
upplevs som oproportionerligt kostsamma, vilket gor att manga e Upplevd prisvardhet
efterfragar mer flexibla och battre anpassade biljetter.

Sammantaget tyder resultaten pa att upplevelsen av prisvardhet
i hog grad hanger ihop med om trafiken fungerar val och om
erbjudandet upplevs som relevant i vardagen. For att fa fler att
resa mer buss lyfts framfor allt 1agre priser, billigare biljetter och
ett mer traffsakert utbud fram som viktiga forbattringsomraden
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“* Priset upplevs som rimligt nar trafiken fungerar, men som hogt eller
orimligt nar kvaliteten brister.

“» Kunder accepterar att kollektivtrafik kostar, men bara om standarden
motsvarar priset. Nar kvaliteten sjunker ifragasatts prisvardhet.

*» Hoga priser paverkar beteenden.

“» Korta resor upplevs ofta som oproportionerligt dyra, och flera
efterfragar mer flexibla biljetter eller lagre pris for korta strackor.

”] Berlin, om det dir upp till fem hdllplatser, da betalar
man halva priset och sen gdr det éver till att betala fullt
pris. Jag dr jéittepd att betala bara 17 spéinn for att dka
ner till Jdrntorget eller till Majorna ddir jag bor. Men har

ingen lust att betala 40 spénn.”
- Deltagare, Goteborg
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Narmare halften negativa till prisvardheten vid kortare resor,
2 av 10 anser inte att dagens biljettyper motsvarar behoven

Pastaenden om biljettyper och pris.
0% 20% 40% 60% 80% 100% Biljettyper far bast betyg: 56% instimmer i att
| | | dagens biljettyper fungerar for deras behov.
Prisvardhet ar ett omrade dar manga
26% 20% 22% 10% resendrer 4r mindre nodjda. Nira halften (48%)

ar negativa till prisvardheten vid kortare resor,
‘ ‘ ‘ och 41% ar negativa till prisvardheten overlag.

Det ar prisvart att resa kollektivt vid kortare resor

Kortare resor upplevs som sarskilt dyra, bara

24% 23% 26% 9% 32% ar positiva, jamfort med 36% for
prisvardhet 6verlag.

Det ar prisvart att resa kollektivt 6verlag

‘ ‘ ‘ Fa instdmmer helt i att priset ar rimligt (9—
10%), vilket tyder pa att dven de som
24% 41% 15% accepterar priset gor det med reservation
snarare an Overtygelse.

De biljettyper som finns idag fungerar foér mina
behov

H Instdmmer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer Instammer helt
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De som reser ofta upplever biljetter och priser som mer prisvarda an de som
reser sallan

Medelvarde, frekvens av kollektivtrafiken

5-7 dagar 2-4 dagar 1dag 1-3 dagar Nagon dag .
= Aldrig
per vecka per vecka per vecka per manad per kvartal

Det &r prisvirt att resa kollektivt 6verlag 3,07 3,02 2,9 2,79 2,57 2,44 1,69

II()et ar prisvart att resa kollektivt vid 2 89 2 86 28 268 251 227 1,69
ortare resor

:c)"e bll'jettyper som finns idag fungerar 3,6 3,43 3,43 3,48 3,31 3,07 217
or mina behov
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Enkelbiljett/24-timmarsbiljet vanligast bland respondenterna i undersokningen

Vilken biljettyp anvander du oftast nar du reser kollektivt?

Enkelbiljett/24-timmarsbiljett (inkl ex 10-biljetter) 52%

Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72
timmarsbiljett, seniorbiljett etc.)

Forbokad biljett (med platsbokning, Resplus etc.)

Annat

Antal svar

2953

Rapport skapad av Lysio Research



De som anvander periodbiljett upplever hogst prisvarde, medan enkelbiljetter i
mindre utstrackning anses prisvarda

Medelvarde, biljettyp

. - Enkelbiljett / Forbokad biljett

Det &r prisvirt att resa kollektivt éverlag 3,12 2,76 2,79

Det &r prisvirt att resa kollektivt vid kortare resor 2,86 2,66 3,07

De biljettyper som finns idag fungerar fér mina
behov

3,59 3,36 3,29
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Forarens betydelse

Analysen visar att foraren ar viktig for helhetsupplevelsen.
Foraren paverkar utifran olika perspektiv. Vi har delat upp mellan .
hygienfaktorer som inte driver n6jdhet men kan driva missndje, Hyglenfa ktorer

samt nojdhetsdrivande faktorer som kan driva néjdhet. * Trygghet gillande hur bussen kors
Vad galler trygghet kring hur bussen kors sa kan det i grunden

inte skapa nojdhet, men om upplevelsen ar att korstilen ar
aggressiv och hetsig blir resenaren missnojd.

Nojdhetsdrivande faktorer

Diremot kan bra bemdtande och god service driva ndjdhet. * Bemotande
Speciellt ndr upplevelsen dr 6ver forvantan. Det kan handla om e Service

att féraren har ett trevligt bemotande, ger bra information eller

ar hjalpsam.

Forare som mar bra och inte ar stressade driver tydligt
ndjdheten. Att fokusera pa forarens roll for att skapa en battre
upplevelse och fa fler att resa kollektivt ar darfor tydligt
vardeskapande.
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“» Forsamrad upplevelse kopplas till bemoétande och
korstil.

«» Bussforaren satter tonen for resan.

“* Nar bemétandet saknar servicekdnsla, sa som “Trevliga och serviceinriktade chaufférer kréivs
utebliven hélsning, 6gonkontakt eller information, fér en WOW-upplevelse.”

upplevs man inte som kund utan som ett Deltagare, Sodermanland

“nodvandigt ont”.

i Korstilen har stor betydelse for upplevd sikerhet. ”En glad chauffor, behover inte prata sdrskilt

mycket men bra vibe pd ndagot sditt.”

“» Trygghet, tydlighet och kundfokus ar viktigt for Deltagaie stoekholm

helhetsupplevelsen.

“» Tidsbrist och stress hos forarna paverkar
kundmotet negativt.
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Narmare 2 av 10 resenarer upplever inte att foraren kor tryggt och lugnt

Pastaenden om foraren:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Foraren kor pa ett tryggt och lugnt satt 13% 27% 42% 14%
Forare och personal ombord har ett trevligt bemotande i 9% 31% 42% 14%
Jag kanner mig trygg ombord 1 9% 29% 43% 15%

H Instdmmer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer Instammer helt
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Over hélften instimmer i alla tre pastdenden
om féraren. Storst trygghet: 58% kanner sig
trygga ombord.

Trevligt bemotande och tryggt korsatt far
liknande betyg, 55% instammer.

Ca 13-18% ar negativa, mest kritik mot
korsattet (18%).

Generellt ar det dock fa som instammer helt.
Har finns en mojlighet att genom att skapa ett
bemoétande som overtraffar forvantan driva
ndjdhet. Genom att konvertera fran
instammer till instammer helt skapas troligen
ambassadorer for kollektivtrafiken.



Forarens paverkan pa kundupplevelsen

v Férbattrad upplevelse

Synlig och lugn personal

"Sma forbattringar i bemoétande nar personal ar synlig, lugn och hjalpsam"

"Trevlig personal, lugn miljo"

Trygghet och néarvaro

"Mer personal ombord gor resan tryggare"

"Chaufforen var hjalpsam och gav info om forseningar"

Trevlig stamning

"Trevliga chaufforer, bra attityd"
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X Forsamrad upplevelse

Ryckigt och hetsigt korande

"Ryckigt, hetsigt"

"Buss kort forbi hallplats utan att stanna"

Otrevliga chaufférer

"Otrevliga chaufférer"

"Kanns som de inte bryr sig om passagerarna"

Minskad personal

"Minskad personal"

"Farre kontrollanter och vaktare, otryggare"



En bekvam resa




Den bekvama resan

Analysen visar att miljon ombord har stor betydelse for :
resenarernas upplevelse. Trangsel och osaker korning fungerar Hyglenfa ktorer
framst som hygienfaktorer som driver missndje nar de inte o Tringsel

fungerar. > .
. _ e QOsaker kérning
Bussresan kan fungera som en paus och mojlighet till

aterhamtning i vardagen, men bara nar miljon upplevs som lugn
och trygg. Ryckig eller aggressiv korning, liksom hog ljudniva och NO]d hetsdrivande faktorer
stokiga medpassagerare, tar snabbt bort den kanslan och gor
resan mer stressande. | de lagena blir bilen for manga ett mer

* Avkopplande ombord
attraktivt alternativ, eftersom den ger storre kontroll och lugn. * Nyare fordon och elbussar

Sammantaget visar analysen att god komfort och en lugn miljé ar * Trevlig och frasch miljo
centrala for att starka en positiv upplevelse.
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Bussen kan vara en mental paus, men
bara nar miljon ar trygg och lugn

+» Resenarer ser bussen som en chans till
aterhamtning och paus i vardagen.

“»» Effekten forsvinner direkt om féraren kor ryckigt,
aggressivt eller oforutsagbart. Stokiga resenarer
eller hog ljudniva skapar stress istallet for lugn.

“» Nar bussresan upplevs som pafrestande valjer
resendrer bil for att fa kontroll och lugn.
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Vad skulle gora din resa med
kollektivtrafik mer trivsam/mysig?

ot o e

Sittkomfort 15% Skonare saten, plats att sitta
Trangsel 13%  For fullt, sarskilt i rusningstid
Renlighet 8%  Rent och frascht som grundkrav
Ljudmiljo 6%  Tystare resa, slippa mobilljud
Belysning 2%  Dampa ljuset kvalls-/morgontid
Temperatur 2%  Varme pa vintern, svalka sommartid
Moderna fordon 2%  Wifi, laddare, elbussar
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En wow-upplevelse:
”Gad i tid, bra temperatur pa bussen, bra benutrymme,
kanske lite bekvéimare séiten. Ska vi ta i sa jag spricker
hdéir, sa kanske som tagen har en lugn kupé, en lugn

avdelning.”
Deltagare, Eskilstuna

”Tunnelbanan gdr fortare men bussen ér

tystare och mysigare.”
Deltagare, Stockholm




Trangsel storsta problemet bland ombordfaktorer — sittplats viktigt for manga

Pastaenden om ombordfaktorer:
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Renhet far bast betyg, 53% instammer i att det ar
rent ombord. Aldre (>70 &r) mest ndjda (3,54),
yngre (<30) minst (3,13).

Trangsel ar storsta problemet, 44% ar negativa.
Kollektivister upplever det mest (2,64), bilister
minst (2,85).

Avkoppling, delad bild, 41% instammer, 27%
negativa. Vaxlare mest positiva (3,19), bilister minst
(2,98).

Genomgaende ger aldre resenarer hogre betyg an
yngre pa alla tre ombordfaktorer.



Trangseln tycks vara den storsta utmaningen, personer under 30 ar och i aldern
41-50 ar ar generellt mindre ndjda an ovriga aldersgrupper

Medelvarde, alder

Det ar rent och snyggt ombord 3,13 3,47 3,39 3,52 3,45 3,54
Det ar avkopplande ombord 3,10 3,28 3,08 3,14 3,17 3,24
Det ar sdllan trangt 2,74 2,93 2,70 2,76 2,76 2,75
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Upplevelsen ombord skiljer sig mellan resenarstyper, dar bilister och vaxlare
instammer i hogre grad och frekventa anvandare instammer i lagre grad

Medelvarde, resenarstyp

Det ar rent och snyggt ombord 3,35 3,40 3,43
Det ar avkopplande ombord 3,13 3,19 2,98
Det ar sdllan trangt 2,64 2,80 2,85

Rapport skapad av Lysio Research



Forandrad upplevelse

v Vad har forbattrat upplevelsen?

Nyare, fraschare fordon

"Elbussar som dr frdschare, tystare, miljévénligare och renare innemiljé"

"Nya bussar ddr jag bor, fler elbussar"

Renlighet och sittkomfort

"Renare séiten", "Fint inuti, rena stolar", "Mer sittplatser"

"Det dr mycket tystare, nya stédade vagnar bland annat."

Frascht och varmt

"Bussar och tdg kénns frdschare. Tdgen har blivit bdttre pd att komma i tid."

"Bussarna dr lite bdttre och vdrme pd vintern"
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X Vad har férsamrat upplevelsen?

Smutsigt och ofrascht

"Smutsiga sdten, matrester, skoavtryck pa sdten och skrép"

"Hellre lite férre rena vagnar dn flera smutsiga och dckliga"

Trangsel och brist pa sittplatser

"Blivit fdrre sittplatser och fler mdnniskor"

"Det dr for mycket folk i bussarna, finns inte tillrdckligt med sittplatser"

Ljudmiljo och stok ombord

"Liudnivan har 6kat. Folk visar mindre respekt."

"Hégljudda passagerare”, "Mycket ljud ombord"



Slutsatser och fokus framat




Slutsatser och dvergripande fokus framat

Fortroende avgor resandet
Manniskor valjer kollektivtrafik nar resan upplevs palitlig,
trygg och forutsagbar i vardagen.

Information ar lika viktigt som trafik och palitlighet
Bristande kommunikation vid storningar skadar upplevelsen
lika mycket som férseningar.

Motet ombord spelar stor roll
Trygg korning och ett respektfullt bemotande paverkar
resendrens kansla av trygghet och kvalitet.

Trangsel och otrygghet driver bort resendrer
Lugn, ren och forutsagbar miljo ar centralt for att
kollektivtrafiken ska vara ett attraktivt val.

Pris maste upplevas rimligt i relation till kvalitet
Nar kvaliteten brister ifragasatts bade pris och systemets
legitimitet.
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Sakerstall
palitlighet och

tydlig information
i hela resan

Prioriteringar framat:

Stark tryggheten
och kvaliteten
i motet med
resenaren

Sakerstall att
erbjudande och
pris upplevs som

rimliga och
rattvisa




Undersodkningar och
utredningar som leder till
samhallsutveckling!

Lysio Research
Jarntorget 3
413 04 Goteborg

“ 031-3134878 % kontakt@lysio.se ﬁ www.lysio.se
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